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"Nuestra responsabilidad
va mas alla de la solucion
técnica. Involucra la escucha
a las personas, respeta el

entorno y se concreta en
proyectos que reducen
impactos; impulsan la
transicion climatica y generan
valor sostenible a largo plazo"

Carta del Presidente

Es un placer presentar la primera Memoria de Sostenibilidad del Grupo TYPSA, correspondiente al ejer-
cicio del afno 2024. Este documento se elabora de manera voluntaria, convencidos de que la transparen-
cia es un pilar fundamental para fortalecer la confianza, la cohesién interna y la calidad del servicio que
prestamos. Esta memoria no es solo un informe: es un reflejo del compromiso que compartimos como
equipo y una hoja de ruta hacia los objetivos de la empresa sostenible que aspiramos a ser.

En un contexto global caracterizado por desafios ambientales, sociales y eco-
ndémicos cada vez mas complejos, nuestras responsabilidades como grupo de
servicios de ingenieria, arquitectura y consultoria cobran una relevancia espe-
cial. En el Grupo TYPSA apostamos por integrar la sostenibilidad de manera
transversal tanto en la gestion corporativa como en cada uno de los proyectos
gue desarrollamos.

Nada de ello seria posible sin las personas que forman el Grupo TYPSA. Nues-
tros profesionales son el motor de la compafia por su dedicacion, profesiona-
lidad y compromiso. Por ello, esta memoria esta especialmente dirigida a vo-
sotros: para que conozcais de primera mano los avances logrados, las areas en
las que debemos seguir mejorando vy el rumbo que hemos marcado para los
proximos anos.

Seguiremos impulsando una cultura corporativa que potencia el talento, ga-
rantiza laigualdad de oportunidades, fomenta la innovacion y sitUa el bienestar
de las personas en el centro de nuestra actividad.

Agradezco sinceramente el esfuerzo y la implicacion de todos durante este afio. Estoy convencido de
que, trabajando de esta manera el Grupo TYPSA continuara posicionandose como un referente global
en soluciones sostenibles y de maxima calidad.

Pablo Bueno Tomas
Presidente y CEO del Grupo TYPSA
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transparencia”
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01. Grupo TYPSA: Una Ingenieria Responsable

Este informe de sostenibilidad se presenta con caracter voluntario, como muestra del
compromiso del Grupo TYPSA con la responsabilidad corporativa. Aunque se inspira en los
marcos normativos mas avanzados, como la Directiva Europea de Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD) y los Estandares Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS),
su elaboracion no responde a una exigencia regulatoria, sino a una decision estratégica
orientada a fortalecer la conflanza con nuestros grupos de intereés.

1.1 Quiénes somos

Somos un grupo internacional lider en ingenieria, arquitectura
y consultoria fundado en 1966, especializado en el desarrollo de
infraestructuras, edificacion, energia, agua y medio ambiente.
Con presencia en numerosos paises y un equipo multidiscipli-
nar altamente cualificado, nos hemos consolidado como un re-
ferente en el sector y en 2024 hemos vuelto a demostrar nuestra
fortaleza y capacidad de crecimiento, alcanzando récord en pro-
duccion, contratacion y cartera, gracias a un sélido crecimiento
organicoy a la consolidada confianza de nuestros clientes.

Capital humano: nuestro activo mas valioso

Nuestra estrategia se basa en lograr que los empleados se sien-
tan comodos e identificados con la compafiay, para ello, cui-
damos, especialmente, el desarrollo profesional de todos ellos.
Muestra de ello es que la plantilla sigue creciendo y en diciem-
bre se acercaba ya a los 3.800 profesionales, o que supone un
aumento del 33 % en cinco anos. Actualmente, ya supera los
4.000.

Nuestra presencia en el mundo

TYPSA es un grupo con una marcada proyeccion internacional,
que desarrolla proyectos en los cinco continentes y mantiene
una red estable de filiales y oficinas en Europa, América, Africa,
Oriente Medio y Asia.

-

13% 13%

en Produccion en Contratacion

15%

en Cartera

-

NUmero de empleados

3.592
3.317
2138
1.862
1.455 1.454
2022 2023

Espafia M Internacional

3751

2.201
1.550

2024

| Total /

EE. UU.y Canads 216 6%
Hispanoameérica 1008 27 %
Brasil 334 9 %
Espana 1550 4] %
Europa (sin Espana) 176 5%
Africa 71 2%
Oriente Medio 153 4 %
Asia y Oceania 243 6 %

TOTAL

3.751 100 %
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Esta implantacion global permite estar cerca de los clientes y de los proyectos, garantizando un conoci-
miento profundo de los contextos locales y una capacidad de respuesta agil y eficiente.

Experiencia en 129 paises / Presencia en 60 paises / 54 oficinas permanentes

/

Este liderazgo global no solo refuerza nuestra capacidad técnica, sino que también nos compromete a
impulsar un modelo de desarrollo responsable que genere valor duradero para las comunidades y terri-
torios en los que trabajamos.

Areas de Negocio
El Grupo TYPSA proporciona servicios a clientes publicos y privados en seis lineas de negocio.

EDIFICIOS Y ENERGIAS AYUDA AL
[ AGUA M CIUDADES ][ RENOVABLES }[MED'OAMB'ENTE][ DESARROLLO j

ﬁ%c#crcs)gs x Edificios Q Edlica Medioamb'ente é}éggﬁoﬂo II@

—

[ TRANSPORTES

Planificacion
del transporte

)
¢

y Movilidad
Tratamiento, - Educacién/Cultura
Carreteras Abastecimiento - Hospitales Solar
y Saneamiento - Residenciales L
- Oficinas ‘
. Infraestructuras - Comercial/Retail
Ferrocarriles delagua - Tecnologia/Ciencia
- Aeropuertos/Estaciones
- Hoteles
Lineas - Deportes/Eventos
metropolitanas -Enaltura

- Administracion

Ciudades Q

Aeropuertos

Puertos e
Ingenieria
maritima

DM

5%

El personal técnico de estas areas cuenta con el soporte transversal de los equipos de legal, administra-
tivo, calidad, de seguridad y salud, finanzas, recursos humanos y marketing y comunicaciones.
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1.2 Evolucién de la sostenibilidad en el Grupo TYPSA

La sostenibilidad se integra de manera creciente en la estrategia corporativa como un eje transformador
del modelo de negocio, entendiendo que es un compromiso estructural, transversal e inseparable de
nuestra actividad. Esta vision estratégica se sustenta en la conviccion de que el valor a largo plazo solo
puede generarse integrando plenamente los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en |a
toma de decisiones y en los servicios que ofrecemos.

¢De dénde partimos?

En los ultimos afos hemos fomentado de manera progresiva actividades e iniciativas sostenibles en
nuestra operacion a través de:

= Nuestro Cédigo Etico que guia el comportamiento de la compafifa y que también es de obligado cum-
plimiento para nuestros colaboradores.

= Nuestro compromiso con los ODS: desde el afno 2013, estamos alineados con los 10 principios recogidos
en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, del que el Grupo TYPSA es Entidad Participante, y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

= E| Sistema de Calidad Certificado ISO 9001, desde el afio 1996, que sirve de referencia comun para
todas las sucursales y filiales del grupo, lo que nos permite funcionar como una sola empresa en cual-
quier parte del mundo. Pulsamos el grado de satisfaccion de los clientes en cada uno de nuestros
trabajosy contamos con un sistema interno de control y auditoria que nos permite identificar con agi-
lidad las oportunidades de mejora.

= La mejora del desempefio ambiental interno, con politicas de eficiencia energética, reduccion de resi-
duos y huella de carbono corporativa. Tenemos certificada nuestra gestion ambiental de acuerdo con
la norma ISO 14001 desde el aho 2003.

= Nuestra Declaracion anual de nuestro Compromiso con la igualdad, la diversidad y la inclusién.

= £| Sistema de Gestién de la Integridad, certificado por la norma ISO 37001y de un Comité de Cumpli-
miento que actUa con independencia y reporta al Consejo de Administracion.

= Nuestro Sistema de Gestion de la Informacion, certificado segun la norma UNE-EN-ISO 19650 “Orga-
nizacién y digitalizacién de la informacién en obras de edificacion e ingenieria civil que utilizan BIM”,
asi como la certificacion del Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién de acuerdo con la
norma UNE-EN-ISO 27001.

= Condiciones 6ptimas de seguridad y salud en el trabajo a través de un sistema de gestion certificado
desde el ano 2007, actualmente bajo la norma ISO 45001.

= E£| compromiso social de nuestra Fundacion para la Cooperacion.

= Nuestra Guia de Disefo Sostenible, que unifica los criterios minimos que deben ser incluidos en cual-
quiera de nuestros proyectos de disefo.

= | a integracion de la sostenibilidad en nuestros proyectos:

Desde el disefio de infraestructuras bajas en carbono, hasta la implementacion de soluciones basa-
das en la naturaleza, pasando por certificaciones ambientales como BREEAM, LEED o WELL.

Proyectos con cofinanciacién internacional donde el Grupo TYPSA actla como vector de cumpli-
miento ambiental y social segun los estandares del Banco Mundial, el BID, la EIB o la IFC.

Apoyo a la transicion energética mediante el disefo de parques solares, lineas de transmision eléc-
trica sostenibles y sistemas de gestion energética urbana.

La preparacion de este documento constituye un ejercicio de transparencia, en el que compartimos de
mManera abierta tanto nuestros avances como los retos que aln debemos afrontar. Al mismo tiempo,
refleja nuestro compromiso con la mejora continua, integrando aprendizajes que nos permiten evolu-
cionar hacia un modelo de negocio cada vez mas responsable y resiliente. Con ello, reafirmamos nuestra
conviccion de que la sostenibilidad no es Unicamente una obligacion normativa, sino un pilar funda-
mental de nuestra identidad y de nuestra forma de generar valor para la sociedad y el entorno.
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1.3 Capitales de nuestro modelo de negocio

Nuestro modelo de negocio se apoya en siete pilares fundamentales, cuya gestion responsable garanti-
za resultados solidos y un impacto positivo en el entorno:

3 &, 5 6 7

La proteccio _ ] e rolio _ | B tribucion La vocacion de
del medio La innovacion oGS La integridad B nicad permanencia en
ambiente p el negocio

Esta vision integral permite equilibrar los objetivos financieros con los impactos sociales y ambientales,
asegurando un desarrollo gque beneficia tanto a la organizacion como a la sociedad y al entorno en el
que operamos.

1.4 La sostenibilidad en la estructura organizativa

El compromiso con la sostenibilidad en el Grupo TYPSA no se limita a los proyectos. La empresa fomenta
un entorno basado en la ética, la responsabilidad y la transparencia, garantizando que las decisiones se
tomen con criterios de integridad y con visién a largo plazo.

Este enfoque se promueve a través de varios mecanismos internos:

= Participacion activa de los equipos: se incentiva a los profesionales a implicarse en iniciativas de soste-
nibilidad internasy externas, desde la reduccion de la huella ambiental en oficinas y proyectos hasta la
colaboracién con programas sociales y de formacion.

= [nnovacion y mejora continua: se motiva a identificar oportunidades de mejora en procesos, metodo-
logiasy soluciones técnicas que contribuyan a una ingenieria mas resiliente, eficiente y respetuosa con
el entorno.

= Capacitacion y sensibilizacién: la cultura organizativa incluye programas de formacion en sostenibili-
dad, promoviendo que cada profesional adquiera competencias para integrar criterios ambientales,
sociales y de gobernanza en su trabajo.

= Colaboracion transversal: el liderazgo sostenible también significa derribar silos, fonentando la coope-
racion entre distintas areas de la empresa para abordar los retos desde una perspectiva integral.

Esta integracion garantiza que los compromisos ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) se apli-
quen de manera coherente, eficaz y medible en todos los niveles de la organizacion.

Estructura Organizativa

Para ello, la supervision de la estrategia de sostenibilidad recae en los 6rganos de direccion y se desplie-
ga operativamente a través de estructuras técnicas especializadas:

= Director Corporativo (Jose Osuna): supervisa las politicas ESG en su conjunto, revisa los avances y
aprueba las lineas estratégicas.

= Comité de Sostenibilidad: 6rgano asesor que da seguimiento a los indicadores ESG, riesgos climaticos
y desempefio no financiero.

= Divisién de Sostenibilidad y Evaluacion Ambiental: coordina transversalmente las iniciativas sosteni-
bles, integra criterios ESG en proyectos y operaciones, y vela por su cumplimiento en las actividades de
produccion que son el “Core Business' para la compafia.

= Areas Técnicas y de Produccién: responsables de incorporar los requisitos de sostenibilidad en cada
fase del ciclo de vida de los proyectos, desde el disefio hasta la ejecucion.

= Equipos territoriales e internacionales: adaptan las directrices corporativas a los contextos locales, res-
petando normativas y estandares internacionales.

El Comité de Sostenibilidad tiene como objetivo fundamental garantizar que los valores ambientales,
sociales y de buen gobierno formen parte de la toma de decisiones, tanto a nivel corporativo como en el
desarrollo de los proyectos, a través de los siguientes ejes de actuacion:
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Definiry Promover la
actualizar la cultura de
estrategia de sostenibilida

sostenibilidad IENE
Impulsar la

innovacion y el reporte de diglogo con los
la mejora indicadores grupos de
continua ESG interés

Supervisar la
implementacion
de politicas y planes,

de accion

Coordinar Facilitar el

Es un ente transversal, en el que convergen distintas areas y responsables técnicos y de gestion con un
fuerte caracter multidisciplinar;

Directora de

Innovacion Sostenibilidad

Carlos Uceira Patricia Rulldn

Relaciones

Finanzas Internacionales

Javier Segura Inés Ferguson

Calidady

Formacion Gestion Ambiental

David Caballero J. Carlos Moncada

s Gestion del
Cambio Climatico Personal

Nuria Mesonero Oscar Paterna

Integridad y
Transparencia

Recursos Humanos y
Gestion del Talento

Seguridad y
Salud

Nicolds Rodriguez Paula de Lama

Gema Garrido

El Comité vela por la implementacion de la sostenibilidad de forma colaborativa y transversal mediante
los siguientes mecanismos:

= Objetivos de sostenibilidad por areas cuyo desempefio se evalla anualmente con los directores de
cada una de las divisiones o departamentos a los que son de aplicacion.

= Mecanismos de reporte interno, integrados en los sistemas de gestiéon ESG: con el objetivo de ges-
tionar los datos de la manera mas eficiente, coordinada y segura, el Grupo TYPSA ha desarrollado una
plataforma corporativa de gestion de indicadores ambientales, sociales y de gobernanza, que consti-
tuye la base para el reporte de sostenibilidad anual. Todas las oficinas y filiales internacionales estan
llamadas a reportar sus resultados ESG en este sistema, lo que garantiza la homogeneizacion de la
informacion, la trazabilidad de los datos y la comparabilidad a escala global.

Evaluar riesgos
y oportunidades
asociados a la
sostenibilidad

Asegurar la
rendicion de
cuentas
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Esta herramienta permite no solo cumplir con las mejores practicas internacionales en materia de
transparencia, sino también disponer de un instrumento de gestion que facilita la identificacion de
areas de mejora, el seguimiento de nuestros compromisos y la toma de decisiones.

Con la informacion arrojada establecemos nuestra hoja de ruta, con el objetivo de conseguir una mejora
continua de nuestros procesos y actividades en materia de sostenibilidad.

= Formacion continua a los equipos para mejorar la comprension y aplicacion de los criterios de soste-

nibilidad en su actividad diaria. Telereuniones ® s Formacion en Sostenibilidad

° . . . [ ) [ ) [

El comité celebra reuniones periddicas para hacer seguimiento de los OptIErIIIZgL%pCIa (%Derg etlca D I g Ita | I Za C I O n

planes de accién, revisar indicadores y analizar avances en las iniciativas L - T | t b 3 . 2 Practicas ambientales responsables
de sostenibilidad. En caso necesario, se convocan sesiones extraordina- Gl e ] %Ce ra a O BlOCOﬂStrUCC|On Energias renovables :

rias para abordar asuntos urgentes o estratégicos. Proyectos verdes ~ vehiculos de bajas emisiones

Va |O rl Zd CléEns,Gd e I’eSId U OS Soluciones de bajo impacto
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Las reuniones se desarrollan con un orden del dia previamente definidoy
se elaboran actas y acuerdos de seguimiento que aseguran la trazabili-
dad de las decisiones. Los resultados mas relevantes se comunican a la al-
ta Direccion y se integran en los informes corporativos de sostenibilidad.

De este modo, el Grupo TYPSA impulsa una cultura corporativa en la que
la sostenibilidad no es solo un objetivo estratégico, sino una practica co-
tidiana que fortalece la identidad de la compania y refuerza su papel co-
mo referente en la ingenieria internacional.

1.5 Involucrando a nuestro principal valor: el capital humano

Involucrar al personal ha sido un aspecto clave en este proceso. Son las personas quienes, desde sus
distintas areas y oficinas, convierten los compromisos en realidades. Escuchar sus opiniones y recoger
sus propuestas nos ha permitido identificar prioridades mas cercanas y tangibles y, al mismo tiempo,
generar un mayor sentido de pertenencia. Nuestros trabajadores son embajadores de la cultura de sos-
tenibilidad de la empresa, impulsando pequefasy grandes transformaciones en su dia a dia laboral.

La preparacion del informe se ha concebido como un proceso participativo que refuerza la transparen-
ciay el compromiso con los trabajadores. Las principales acciones realizadas han sido:

= Encuestas a empleadosy directivos en todas las oficinas del grupo, fomentando la implicacion directa
en la identificacion de prioridades: han arrojado resultados muy valiosos para seguir construyendo el
modelo de sostenibilidad objetivo.

Ha habido una participacion de un total de 733 empleados (656 empleadosy 77 directores) de 17 pai-
ses del mundo, siendo Espafa la muestra mas representativa con una participacion de 519 empleados.

;Qué nos parece relevante?

Mas de un tercio de los empleados considera muy importante que la empresa emprenda iniciativas
de sostenibilidad para crear valor de cara a los clientes, reducir la vulnerabilidad de nuestros proyectos
al cambio climatico y reclutar talento.

El 60 % tiene un interés alto o muy alto por temas de sostenibilidad.

El 40,5 % cree que la empresa esta usando eficazmente la innovacion y la tecnologia para alcanzar
sus metas ESGC.

El 87,8 % de los empleados cree que la empresa tiene una politica robusta de gobierno corporativo
que garantiza la ética, la transparencia y la responsabilidad en sus operaciones.

El 63,41 % considera que adopta aspectos de la sostenibilidad en su trabajo (reducir el uso de recursos,
traslados en bicicleta o transporte publico u optimizacion del gasto de agua).

El 83,69 % de los empleados esta convencido de que seria escuchado y apoyado si tuviera gue denun-
ciar un incidente relacionado con el canal de denuncias de la compafiia.

El 89,79 % cree que la empresa promueve la igualdad de oportunidades y el trato justo para todos los
empleados, independientemente de su etnia, discapacidad u otras caracteristicas individuales.

El 70 % de los empleados considera que la empresa es flexible en la conciliacion de la vida laboral y
familiar.

compromes ampenaEAUCACION ambienta] Minimizacion de huella

A Gemelo digital energético
Qs Asesoramiento verde
M ovl l I d a d ve rd S Oficina responsable

= Solicitud de indicadores a cada oficina y drea de negocio, asegurando la representatividad global de
la compania. La informacion cuantitativa y cualitativa recogida se ha consolidado en una base de datos
corporativa de sostenibilidad, que permite:

Homogeneizar los indicadores aportados por las diferentes oficinas.
Contrastar y verificar la consistencia de los datos.
Facilitar el seguimiento de los avances en futuros ejercicios de reporte.

= Espacios de didlogo en el Comité de Sostenibilidad que cumplen una doble funcion: por un lado, ase-
gurar la alineacion estratégica de las decisiones en materia ambiental, social y de gobernanza; y, por
otro, fomentar la escucha activa y la propuesta de soluciones innovadoras que respondan a los retos
actualesy futuros.

1.6 Finanzas sostenibles

La compahia reconoce la importancia creciente de la financiacion sostenible en el marco europeo y, en
particular, de la Taxonomia de la Union Europea como instrumento clave para identificar qué activida-
des econdémicas pueden considerarse sostenibles desde el punto de vista ambiental. Este sistema de
clasificacion aporta transparencia y comparabilidad, y sera de obligatorio cumplimiento con la entrada
en vigor de la Directiva CSRD, que amplia el &mbito de reporte a todas las grandes empresas.

En este contexto, la organizacion tiene como objetivo desarrollar un analisis interno para evaluar la ele-
gibilidad y el grado de alineacién de nuestras actividades con la Taxonomia. Las estimaciones prelimi-
nares sugieren que una parte significativa de nuestros ingresos podra clasificarse como alineada, o que
refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad.

1.7 Anélisis de doble materialidad
Fundamentos conceptuales de la doble materialidad

La Directiva de Reporte de Sostenibilidad Corporativa de la UE (CSRD) introduce el principio de doble
materialidad como uno de los pilares fundamentales del nuevo marco de reporte no financiero. Este
término supone realizar un analisis 360° para identificar y evaluar asuntos ESG significativos para la
compania con un enfoque que reconoce dos perspectivas complementarias:

= Materialidad de impacto o “inside-out”: Evalla como las actividades de la empresa generan efectos sig-
nificativos, positivos o negativos sobre el medioambiente, las personas y la economia. Estos impactos
pueden ser reales o potenciales y manifestarse a corto, medio y/o largo plazo.

= Materialidad financiera o “outside-in": Analiza como los factores ambientales, sociales y de gobernanza
pueden influir en el desempeno econdémico-financiero de la empresa.

Ambas dimensiones deben considerarse de forma integrada, permitiendo una vision holistica del des-
empeno sostenible de la organizacion. En este contexto, se introducen también los conceptos de IROS
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(impactos, riesgos y oportunidades), que constituyen la base del analisis requerido por los Estandares
Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS).

Los temas considerados son: atraccion y gestion del talento, integridad corporativa y gobernanza
etica; uso de recursos; valor para los clientes y usuarios finales; adaptacion al cambio climdtico; des-
carbonizacion; comunidades; biodiversidad; capital humano: bienestar y diversidad; y tratamiento
de datos.

MATERIALIDAD DE IMPACTO MATERIALIDAD FINANCIERA

; ; T L Ubicacién en la cadena
Atraccién y gestion s . . . :
del talento Social interna Impactoy financiera Actividad propia
0000000 0000000 g 3
; ' E ' g ad corpcargtwa y Gobernanza Impactoy financiera Actividad propia
gobernanza ética
Empresa " Medio Ambiente Empresa (  RESscos: ) Medio Ambiente _ , o
Son las posibles ame- Uso de recursos Ambiental No material Actividad de terceros
IMPACTOS: nazas que los asuntos .
Se refieren a los de sostenibilidad Valor para los clientes y Social | Actividad .
efectos que las representan para la usuarios finales ocial externa mpacto ctividad propia
operaciones de la \_ empresa J q : I ok q
empresa tienen Adaptacion a ' Actividad propia y de
sobre el medio (" OPORTUNIDADES: "\ ekl Impacto terceros
ambiente y la Se refieren a las posibi- Actividad iavd
Foelgky lidades que surgen al Descarbonizacién Ambiental Impacto ctividad propia y de
\ ) abordar los desafios de terceros
\_ sostenibilidad ~/ . '
Social externa Impacto Act|V|dtaedrcp;rr%|cs>|ay dle
é 0000000000000 00c000e NOBLE MATERIALIDAD eoeee0eee0e0o0cceccoccccce 9
Biodiversidad Ambiental Impacto Actividad de terceros
- *Por las caracteristicas de nuestra | Finalmente, podemos determinar que se cumple el criterio de doble materialidad si un tema ¥ Caplctal hgman% . Social interna Impacto y financiera Actividad propia
actividad de consultoria, elimpacto |  es material desde la perspectiva del impacto o desde la perspectiva financiera, o desde ambas. IENESE Y CIME SR
directo de los cambios que se , o , ) o . ' _ o _
producen en el capital natural o social Para profundizar en este analisis, organizamos nuestro primer workshop con el Comité de Tratamiento de datos Gobernanza Impactoy financiera Actividad propia
es limitado, aunque de forma indirecta Sostenibilidad en el que se analizaron las tematicas identificadas y sus posibles impactos
(a través de nuestrOS_proyectOS] reales o potenciales. La evaluacion cubrid todo el ciclo de nuestra cadena de valor: en la ac-
Y, sobre todo, en términos de tividad interna (corporativa), a través de los proyectos que desarrollamos y en nuestra red Esta informacion sienta las bases para el desarrollo del presente informe, en el que se desarrollan las
oportunidad, a materialidad financiera | o 16\ eadores. Este enfoque integral nos ha permitido consolidar una estrategia de soste- tematicas expuestas de manera individual por capitulos, en los que se definen los Impactos, Riesgos y

ST relevantej nibilidad robusta y coherente.
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Complejidad en la medicién de impacto
Calcular nuestro impacto presenta desafios particulares por dos razones principales:

= I[mpactos indirectos: Como empresa de servicios profesionales, nuestros impactos mas significativos
se manifiestan a través de los servicios que proporcionamos en proyectos de terceros. Aungue busca-
mos influir positivamente en los resultados, son nuestros clientes quienes toman las decisiones finales
y asumen la responsabilidad directa.

= Trabajo colaborativo: Dado que habitualmente formamos parte de equipos multidisciplinares y multi-
nacionales, nuestro rol puede estar limitado a una fase especifica 0 un activo concreto del proyecto, lo
que dificulta aislar nuestra contribucion precisa a los impactos generados.

Resultados de Doble Materialidad

A partir del proceso de evaluacion, y como ya sehalabamos, hemos seleccionado y examinado los temas
mas relevantes para el Grupo TYPSA. Este analisis nos ha permitido integrar las expectativas de nuestros
grupos de interés, los riesgos y oportunidades asociados a la sostenibilidad y la alineacion de los Estan-
dares Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En la tabla siguiente se presentan los 10 temas evaluados, incluyendo:

= | a dimension a la que pertenecen (ambiental, social o de gobernanza);
= Nivel de materialidad (impacto y/o financiera):
=Y si corresponden a impactos directos o indirectos.

Oportunidades, asi como los indicadores clave de desempeno que nos permitirdn disefar nuestra hoja
de ruta futura.

1.8 Estructura y contenido de esta Memoria

La Memoria de Sostenibilidad esta formada por once capitulos, de los cuales diez se corresponden con
cada una de las tematicas identificadas en nuestro ejercicio de doble materialidad. El Ultimo capitulo
describe nuestra Hoja de ruta, identificando propuestas e iniciativas consolidadas y aprobadas por el
Comité de Sostenibilidad gque marcaran la senda del préximo afio, 2025.

Para facilitar la lectura de esta memoria, detallamos en este apartado la estructura de cada capitulo:

Analisis de impactos, riesgos y oportunidades (IROs)

Se presenta un analisis detallado de los impactos asociados a cada tematica, identificando su naturaleza
(directos o indirectos) y explicando el motivo de esta clasificacion. Ademas, se determina si el tema es
material desde la perspectiva de impacto, financiera o de ambas. En los casos de materialidad financie-
ra, se describen los riesgos y oportunidades identificados.

Compromiso del Grupo TYPSA

Se expone el posicionamiento del Grupo frente a cada tema material, incluyendo los compromisos asu-
midos, politicas internas relevantes y procedimientos corporativos relacionados.

Practicas, procedimientos y acciones especificas

Este apartado varia en funcion del tema abordado, permitiendo una aproximacion flexible y adaptada a
la naturaleza de cada aspecto. Entre los contenidos que se incluyen, segun el caso, se encuentran:
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= Acciones clave de atraccion y gestion del talento: identificacion y planificacion sucesoria, formacion
continua y desarrollo profesional, promocién interna y movilidad, herramientas de evaluacion y escu-
cha activa, premios y reconocimientos y nuestra participacion en foros.

= Politicas y acciones del Sistema de Gestion de la Integridad, como la certificacion ISO 37001, la forma-
cion y sensibilizacion y la homologacion de terceros.

= Procedimientos sostenibles en el uso de recursos, incluyendo nuestro sistema de gestion medioam-
biental, la Guia de Compra Verde y algunas de las practicas propias de las distintas Direcciones Gene-
rales y Divisiones del Grupo TYPSA. Incorpora también un proyecto vinculado a esta tematica.

= |niciativas de innovacion orientadas a aportar valor a clientes y usuarios finales.
= Practicas de adaptacion al cambio climatico, incluyendo proyectos de referencia.

= Medidas de mitigacion y descarbonizacion, con nuestro sistema de control de emisiones y acciones
en proyectos.

= Practicas y procedimientos socioecondmicos y culturales en nuestros proyectos.

= Practicas y procedimientos ambientales en el disefio y ejecucion de proyectos.

= Politicas y acciones vinculadas al bienestar y la diversidad en el capital humano del Grupo TYPSA.
= Practicas de proteccién y tratamiento de datos personales y corporativos.

Cabe mencionar que la mayoria de los procedimientos, politicas y practicas incluidas en esta Memoria
se han estado aplicando en el Grupo no solo desde el ario 2024 sino desde anos anteriores. Sin em-
bargo, al ser esta nuestra primera Memoria de Sostenibilidad y, por tanto, nuestro punto de partida,
se considera relevante exponer todas las herramientas con las que contamos para cumplir con las
mejores prdcticas y criterios ESG y los procedimientos que nos permiten reducir el riesgo asociado a su
incumplimiento.

Medidas e indicadores

Cada capitulo incluye un conjunto de indicadores clave de desempefio vy resultados cuantificables. Asi-
mismo, se incorporan datos relevantes extraidos de la Encuesta de Sostenibilidad realizada internamente.

Contenido adicional especifico

En el caso del capitulo dedicado a la Descarbonizacion, se incluye un apartado final con el Plan de Tran-
sicion Climatica del Grupo TYPSA, que describe nuestra hoja de ruta para avanzar hacia la neutralidad
en carbono.

21 Atracciony gestion del talento: analisis de impactos, riesgos y oportunidades
22 Elcompromiso del Grupo TYPSA con la gestion del talento
2.3 Acciones clave de atraccion y gestion del talento

2.3].  Identificacion del talento y planificacion sucesoria
2.32. Formacion continua y desarrollo profesional

2.33. Promocion interna y movilidad

2.34. Herramientas de evaluacion y escucha activa

235 Premiosy reconocimientos

236 Participacion en foros
2.4 Métricasy resultados
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"Promover un entorno laboral
orientado a la captacion,
desarrollo y retencion

del talento, aseqgurando
resultados sostenibles y
de calidad"
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02. Atraccién y Gestion del Talento

2.1 Atraccioén y gestion del talento: andlisis de impactos, riesgos y oportunidades

En la actualidad, la atraccion y el desarrollo del talento son factores fundamentales para asegurar, entre
otros, la continuidad operativa, el posicionamiento competitivo, la adecuada adaptacion tecnoldgicay la
capacidad de innovacion a lo largo del tiempo.

Por ello, identificamos la gestidn del talento como una oportunidad de posicionarnos frente a otras em-
presas similares, siendo, por tanto, un tema material y estratégico para el Grupo, gue no sélo nos hace
mas competitivos y eficientes de cara a nuestros clientes, sino que genera un Mayor Compromiso 'y una
mayor satisfaccion y motivacion del empleado.

Asimismo, este sentimiento de pertenencia, de sentirse valorado y de tener buenas opciones de promo-
cién interna tiene un impacto positivo, incidiendo en el aumento de la productividad y en el descenso
de la rotacion de nuestros empleados.

No gestionar bien el talento aumenta la rotacion de personal, disminuye la productividad vy, por tanto,
supone un riesgo financiero para la companhia, principalmente debido al incremento de los costes ope-
rativos y la disminucion de la reputacion como empleadores.

Por ello, la Politica de Personas del Grupo TYPSA esta basada en un modelo cuya finalidad es fomentar
la capacidad de atraer, desarrollar y fidelizar el mejor talento para garantizar nuestro éxito continuo, ac-
tualy futuro.

Siempre en linea con estos objetivos, la gestién de talento estd liderada por el departamento de RR. HH.,
que trabaja de manera coordinada con las distintas empresas, filiales, divisiones y departamentos del
grupo sobre la base de diferentes planes, programas y sistemas.

2.2 El compromiso del Grupo TYPSA con la gestién del talento

Como empresa de servicios profesionales, nuestro principal recurso es nuestra fuerza laboral, de tal for-
ma que promovemos reforzar las capacidades laborales y niveles de compromiso de nuestros emplea-
dos ante los posibles desafios que deban afrontar dentro del sector.

2.3 Acciones clave de atraccion y gestion del talento

Nuestra estrategia se sustenta en una serie de actuaciones e iniciativas que contri- "Atraemos y mantenemos a los
buyen a fortalecer el compromiso y la cultura organizacional del Grupo. mejores profesionales del sector"

2.3.1 Identificacion de talento y planificacién sucesoria

Evaluacion Anual de Desempeno: el empleado se autoevalla para después comentar con su superior
su perspectiva de debilidades (con el objetivo de reforzarlas) y fortalezas (para potenciarlas), asi como
sus preferencias de desarrollo de carrera profesional. Este método permite identificar de manera indi-
vidualizada la motivacion y el talento potencial dentro del Grupo TYPSA.

Plan de Sucesion para Posiciones Clave: permite identificar y mapear los recursos estratégicos dentro
de la compafia. Esta herramienta, junto con la actualizaciéon anual del curriculum vitae de todos los
empleados en nuestra plataforma interna, facilita la toma de decisiones respecto a planes de sucesion
tanto a nivel regional como global, lograndose una mayor visibilidad y trazabilidad de nuestro talento
técnico.

2.3.2 Formacion continua y desarrollo profesional

Como punto de partida, anualmente los responsables de las distintas areas técnicas realizan un analisis
de las necesidades reales, presentes y futuras de formacion de su equipo y elaboran su Plan Anual de
Formacién, que sirve de guia y planifica la formacion de cada empleado.

Para el cumplimiento de estas actividades y con el objetivo de incrementar capacidades y favorecer el
desarrollo de carreras profesionales 6ptimas, el Grupo ofrece un amplio abanico de recursos formativos
a los empleados.
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Una parte de la formacion es de obligado cumplimiento, ya que en-

"Ampliar nuestro conocimiento nos permite trafia informacion necesaria e imprescindible para formar parte del

20

servir mejor a nuestros clientes y a la Grupo:

sociedad" = Seguridad laboral

= Diversidad y género
= Etica e Integridad
= Sistema Integrado de Gestion

En cuanto a la formacién voluntaria, el Grupo cuenta con las siguientes
opciones a disposicion de los empleados:

= TYPSA Learning: se consolida como la plataforma de aprendizaje in-
terna para promover la formacion y el intercambio de conocimientos
entre los empleados.

Permite la inscripcion y acceso en tiempo real.

Las formaciones impartidas quedan a disposicion de los empleados
en la biblioteca virtual.

Permite la emision de certificados de asistencia y la evaluacion me-
diante examenes del aprovechamiento gue hace el empleado de lo
aprendido.

Abarca aspectos muy diversos, desde tematicas técnicas relaciona-
das con las areas de produccion del Grupo TYPSA, hasta formaciones
transversales de interés. Como parte de nuestra estrategia, se prioriza
la formacion en:

Digitalizacion e incorporacion de nuevas tecnologias.
Algoritmos avanzados en consultoria, arquitectura e ingenieria.
Sostenibilidad de edificios, infraestructuras y ciudades.

= Structuralia: formacion en energia, construccion e infraestructuras.

= GoFluent: plataforma para el aprendizaje de idiomas.

Cabe mencionar que estas plataformas estan actualmente funcionando en las oficinas de Espana. Las
filiales y territoriales fuera de Espafia ponen a disposicion de sus empleados otros recursos locales.

En 2024 mas de 200 empleados completaron cursos a través de cada una de estas plataformas.

En esta constante buUsqueda de retencion de talento, con objeto de formar estudiantes en practicas
que posteriormente desarrollen su carrera profesional en TYPSA, mantenemos activos convenios con
las principales Universidades publicas y privadas, escuelas de negocio y entidades formativas de las
distintas ciudades en las que estamos presentes, entre las que destacan: la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM), Universidad Politécnica de Valencia (UPV), Universidad Rey Juan Carlos, Universidad
Europea, Universidad de Valladolid, Universidad Francisco de Vitoria, Universidad CEU San Pablo,
EAE Business School, Ensefianzas de Formacion Profesional de la Comunidad de Madrid, Escue-
la de Empresarios (EDEM), Universidad del Pais Vasco y Universidad de Cantabria, Imperial Colle-
ge London, University College London, Sheffield University en Reino Unido, Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC), Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC) en Perd; lllinois Institute of
Technology, Arizona State University Phoenix, en EEUU, Griffith University en Queensland, Australia.
Alcanzando la cifra de (84 estudiantes en practicas durante el afio 2024).

Por Ultimo, mencionar la colaboracién del Grupo TYPSA con varias universidades técnicas en Espafia,
Estados Unidos, Arabia Saudi, Reino Unido y Suecia, destacando que:

= Somos miembros del Consejo Asesor de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos, Canales
y Puertos de la Universidad Politécnica de Valencia.
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Colaboramos con la Catedra de Cambio Climatico de la Universidad Politécnica de Valencia para tra-
bajar conjuntamente en nuevos algoritmos de simulacion de los efectos del cambio climatico en in-
fraestructuras y en modelos hidroeconémicos.

= Colaboramos, a través de un convenio de Doctorado Industrial, con la Universidad Politécnica de Ca-
talunya para investigar nuevas tecnologias en ingenieria de tuneles.

= Intemac, filial del Grupo TYPSA, ha suscrito un convenio de colaboracion con la Universidad Nebrija
para impartir clases en el grado en Ingenieria Civil y en el Master en Ingenieria de Caminos, Canales
y Puertos.

= Continuamos con el convenio con el Laboratorio de Puertos de la ET.S. de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos de Madrid, con mas de 17 afos de apoyo a la docencia y a la innovacion a través
de la Unidad de Investigacion de Ingenieria Maritima TYPSA - Ingeniero Pablo Bueno. Este convenio
permite reforzar los planes de mejora y modernizacion de las instalaciones del laboratorio. Mas de 200
alumnos han visitado estas instalaciones durante el afo.

2.3.3 Promocioén interna y movilidad

La evolucion de la carrera profesional dentro del Grupo se entiende como una progresion desde la es-
pecializacion técnica, el desarrollo de capacidades de gestion y direccion de proyectos y la experiencia
internacional. Existen posibilidades de crecimiento dentro de la organizaciéon tanto horizontal (entre
filiales, territoriales, divisiones y departamentos) como a nivel vertical, evolucionando hacia niveles de
responsabilidad mayores. Las oportunidades de expatriacion que brinda el Grupo TYPSA, dada su im-
plantacion en los 5 continentes, son especialmente atractivas para aquellos empleados con interés en
trabajar en otros paises.

En este sentido, el Programa de Promocién Interna recoge las oportunidades laborales que surgen
dentro del Grupoy a las cuales puede responder cualquier empleado del Grupo TYPSA. Este programa
busca promover la movilidad interna primando el crecimiento y el desarrollo de nuestros empleados,
asi como asegurar la continuidad de talento internamentey favorecer su eficiencia econdémica y opera-
tiva. En general, son los responsables de los equipos quienes introducen las nuevas oportunidades. Los
empleados, por su parte, pueden suscribirse en la plataforma para recibir aquellas que mas se ajusten
a sus capacidades y coincidan con sus objetivos de crecimiento profesional.

Para la seleccion final del candidato, se tiene en cuenta la Evaluacién Anual del Desempefio, asi como
el Plan de Sucesion para Posiciones clave en la Organizacion.

2.3.4 Herramientas de evaluacién y escucha activa
El Grupo TYPSA utiliza diferentes herramientas de evaluacion y escucha activa:
= | a Evaluacién Anual del Desempefio, mencionada anteriormente.

= La Reunién Anual con la Direccidn, un espacio de presentacion e intercambio entre los componen-
tes de una filial, departamento y/o division con el equipo directivo del Grupo. Sirve para compartir
resultados, objetivos, perspectivas a futuro y las principales lineas de actuacion en un ambiente dis-
tendido que favorece el intercambio de ideas y sugerencias.

= Encuesta Anual de Satisfaccion: antes de la Reunién Anual con la Direccion, los empleados comple-
tan una encuesta que, de forma andénima, recoge el grado de satisfaccion y compromiso de nuestro
capital humano. Aborda temas tan relevantes como: adaptacion a la era digital, oportunidades de
trabajo, formacion, medios necesarios para realizar mi trabajo, informacion particular que recibes
de tu dreaq, informacion sobre tus objetivos y su cumplimiento, motivacion, responsabilidad y auto-
nomia en el trabajo, nivel de comunicacion con tus pares, nivel de comunicacion con tu superior,
nivel de comunicacion con tu equipo o nivel de conocimiento sobre actuaciones de la RSC.

Los resultados sirven para evaluar la situacion del equipo, identificar potenciales problemas e iniciar
un didlogo entre las partes para resolver posibles conflictos. Los resultados se comparan anualmente
para conocer su evolucion, pero también se comparan con el resto de los equipos de la Organizacion
con el objetivo de identificar problemas y/o oportunidades especificas del area de actividad.
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ifigo de la Serna, vicepresidente de TYPSA, entrega el premio a uno de
los tres mejores expedientes académicos de la EICCP de la UPM
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= Adicionalmente, se realiza anualmente una Encuesta de Sostenibilidad andnima, diferenciada para
directores y resto de profesionales del Grupo. Esta encuesta busca recabar informacion sobre la im-
plicacion de directores y empleados en los aspectos de sostenibilidad y su percepcion sobre la impor-
tancia de este factor a nivel corporativo.

2.3.5 Premios y reconocimientos

Participamos activamente en el reconocimiento del talento a través de los premios otorgados anual-
mente por el Grupo:

= La filial Intemac otorga premios a los tres mejores expedientes de la Escuela de Ingenieros de Cami-
nos, Canales y Puertos de la Universidad de Cantabria en la especialidad de Estructuras.

= E| Grupo TYPSA otorga premios a los mejores expedientes de la Es-
cuela de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) en las especialidades de Grado: Cons-
trucciones Civiles, Transportes y Servicios Urbanos y de Hidrologia.

= Nuestra Fundacion para la Cooperaciéon otorga el premio al mejor
trabajo de Fin de Master de la Escuela de Ingenieria de Caminos, Ca-
nalesy Puertos de la Universidad Politécnica de Madrid en el area de
Cooperacion al Desarrollo.

Cabe destacar el reconocimiento otorgado a TYPSA por la Asociacién
ITA (International Tunneling and Underground Space Association)
habiendo seleccionado los siguientes tres proyectos de entre los 50
mejores proyectos de tuneles a nivel mundial:

= La ampliaciéon del metro de Madrid, entre los afios 1995 y 1999,
® £l soterramiento de la via urbana M-30 en Madrid.
= | 0s tUneles de Porto Maravilha, en Rio de Janeiro.

Por Ultimo, en el transcurso del aflo 2024 nuestro Presidente de Honor
recibio las siguientes condecoraciones:

= Premio a la Trayectoria Profesional, otorgado por la Fundacion Cami-
nos, que reconoce a los ingenieros de excepcional brillantez que mas
han destacado en el ambito empresarial, con especial significacion
en los ambitos de la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la moder-
nizacion de los procesos de trabajo y produccion.

= Premio al Socio Comprometido (Premio Clotoide), otorgado por la
Fundacion de la Asociacion Espafola de la Carretera, que reconoce y
destaca la importancia de valores como la solidaridad, el compromi-

Luis M?® Navarro, director de la Fundacién TYPSA para la Cooperacion, 50, la responsabilidad o la igualdad de oportunidades en el conjunto

en el acto de entrega del Premio Clotoide al Socio Comprometido

22

de la sociedad.

2.3.6 Participacion en foros

Como expertos en consultoria de ingenieria, participamos activamente en organizaciones empresa-
riales y profesionales, foros, conferencias y seminarios para poner de manifiesto los nuevos retos rela-
cionados con nuestras areas de conocimiento, siendo los siguientes los mas relevantes del afo 2024:

Jornada de Sistemas de Gestion de Activos Geotécnicos Barcelona Febrero 2024
Jornada de Soluciones Urbanas Innovadoras, ICEX-MWCC Madrid Marzo 2024
Congreso Transforming Transportation del Banco Mundial Washington, USA Marzo 2024
Wind Europe 2024 Bilbao Marzo 2024
Shenzhen, China Abril 2024
Saudi Water Forum Riad, Arabia Saudi  Abril 2024
Congreso Water Loss, International Water Association (IWA) San Sebastian Abril 2024

World Tunnel Congress
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Equipos de GBM y Medioambiente del Grupo TYPSA en el congreso

CONAMA

Congreso anual de la IABSE

Jornadas Técnicas Tuneles Mediterraneos

XX Jornada Técnica Anual Metodologia BIM en Ingenieria de Rocas
Encuentro Empresarial Espafia — Turquia. CEOE

Global Offshore Wind Conference

Xlll Jornadas Espanolas de Presas

XX Congreso Internacional Infraestructura Vial
Jornada AGS (Australian Geomechanics Society)
Congreso Transporte Ferroviario Innotrans

Conferencia anual de la BTS (British Tunnelling Society)
Spain Smart Water Summit

Visita del Banco Asiatico de Desarrollo. ICEX

Foro Empresarial CEOE-Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica

IX Congreso Nacional de la Asociacion Técnica de Puertos y Costas
Congreso conmemorativo 50 Aflos AETOS

Jornada sobre Proyectos de Alta Velocidad en Australia. ICEX
Partenariado Multilateral ICEX

Foro Empresarial Arabia Saudi - Espafa. Cdmara de Espafia

Feria COMOTION

Rail Live

Congreso Nacional del Medio Ambiente CONAMA

Taller de liderazgo en Tecniberia. "Comprender el impacto empresarial

de la CSRD en la ingenieria"

Manchester, UK
Barcelona
Madrid

Madrid
Manchester, UK
Barcelona

Lima, Peru
Townsville, Australia
Berlin, Alemania
Londres, UK
Madrid

Madrid

Madrid

A Coruna

Madrid

Madrid

Sao Paulo, Brasil
Madrid

Los Angeles, USA
Zaragoza

Madrid
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Stand de TYPSA en la Wind Europe 2024, en Bilbao

Abril 2024

Mayo 2024

Mayo 2024

Mayo 2024

Junio 2024

Junio 2024
Agosto 2024
Agosto 2024
Septiembre 2024
Septiembre 2024
Septiembre 2024
Septiembre 2024

Septiembre 2024

Octubre 2024
Octubre 2024
Octubre 2024
Octubre 2024
Noviembre 2024
Noviembre 2024
Noviembre 2024
Diciembre 2024

Innotrans, Berlin

Miriam Ruiz, Aitor Ezquerra y Joaquin Barba en el stand de TYPSA en
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2.4 Métricas y resultados

En el Grupo TYPSA, evaluamos los resultados de nuestros procesos de gestion del talento mediante
el indice de rotacion del personal. Su valor es bajo teniendo en cuenta la duracidon media de nuestros
contratos con los clientes, lo que demuestra el compromiso de la organizacion con la identificacion, el
desarrolloy la fidelizacion del mejor talento.

Por otro lado, el reparto entre contratacion permanente y
temporal (inferior al afo) es de 94 %-6 % (93 %-7 % en 2023,
86 %-14 % en 2022y 81 %-19 % en 2021), lo que refleja la apues-
ta del Grupo TYPSA estos ultimos anhos por ocupar a la plan-
94 % 6% tilla y promover su progresion profesional.

Porcentaje del personal por tipo de contrato

Permanente Temporal Hay que destacar que tanto entre el personal con contrato
permanente como temporal la distribucion de género se
mantiene igual, es decir con una distribucion de 70 % hom-
bresy 30 % de mujeres.

Encuantoalaedad, la distribucion en el Grupo TYPSA pone de manifiesto la importancia de la experien-
cia en la actividad de Consultoria, y los resultados de los esfuerzos del Grupo por mantener su talento.

- Empleados menores de 30 afios: 245%
- Empleados entre 30 y 50 afios: 574 %
- Empleados mayores de 50 afos: 18,0 %

En relacion con la formacion continua y el desarrollo profesional, mantenemos una apuesta decidida
que medimos a través de:

/ = El nUmero de acciones formativas y sus participantes: 1.225
Acciones formativas acciones formativas para 7.292 asistentes en 2024 frente a
Horas lectivas de formacion en 2024 1.068 acciones formativas para 6.379 asistentes en 2023.

impartidas en 2024 'I 22 = £l nUmero de horas lectivas: 72.397 horas de formacién en
PY 2024 frente a 50.000 horas en 2023.

En cuanto a la distribucion de las horas lectivas, los datos del

acciones para
72.397 GCrupo TYPSA ponen de manifiesto que se distribuyen entre

todos los empleados independientemente de sus responsa-
7.292 bilidades, concentrandose en el personal no ejecutivo de ca-

horas racter técnico.
. - Ejecutivo: 17 %
asistentes i )
/ - No gjecutivo: 498 %
- Técnico: 36,7 % 31 Intearidad . b i icicde | " ) unidad
1. Integridad corporativa y gobernanza ética: analisis de impactos, riesgos y oportunidades
- Administrativo: 1.8 % 9 P y9 P gosyop

3.2. Elcompromiso del Grupo TYPSA con la integridad
321 Tolerancia cero con la corrupcion
3.3. Sistema de Gestion de la Integridad: politicas y acciones para su cumplimiento.

331 Sistema de Gestion de la Integridad (SCI)
3.3.2. Certificacion 1SO:37001
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334 Homologacion de terceros

3.4. Métricas y mediciones de integridad
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03. Integridad Corporativa y Gobernanza Etica

3.1Integridad corporativa y gobernanza ética: andlisis de impactos, riesgos y oportunidades

Previamente, al inicio de este informe, indicamos que tener un sistema de gobernanza ética supone el
eje central de nuestra estrategia de sostenibilidad. Nuestra cultura empresarial se basa en la prestacion
de servicios de calidad y en un comportamiento ético, responsable y transparente para garantizar la
confianza de nuestros grupos de interés y, con ello, la continuidad del negocio.

El Grupo TYPSA trabaja en multiples paises gestionando proyectos gue involucran a un gran numero
de actores. Por ello, resulta esencial identificar y gestionar adecuadamente los riesgos y oportunidades
relacionados con la gobernanza, tanto a nivel interno de la organizacidon como en la gestion de nuestras
relaciones con terceros.

Se ha definido la integridad como un tema de materialidad financiera para el Grupo, identificando ries-
gos y oportunidades derivadas de esta materialidad:

Riesgos identificados:

Compromiso con la calidad de los servicios

La presion competitiva puede poner en compromiso nuestros principios éticos, por ejemplo, mediante
la tentacion de reducir tiempos, comprometiendo la calidad del servicio o el cumplimiento normativo.
Mantenemos un enfoque ético y responsable para garantizar que nuestros servicios cumplen los requi-
"Mantenemos nuestro sitos legales, contractuales y reglamentarios, aportan valor anadido a nuestros clientes y tienen un im-

compromiso con la integridad pacto positivo en las comunidades.
y la transparencia Gestiodn ética de contratos

Practicas como la inclusion de modificaciones contractuales indebidas o el incremento no justificado

N de precios pueden indicar debilidades en la gobernanza. Por ello, definimos rigurosamente los alcances

nuestros procedimientos contractuales y establecemos sistemas de seguimiento, control y verificacién que reflejen fielmente el
internos de gestion" valor del trabajo realizado, garantizando la gestion responsable de los contratos, minimizando riesgos.

mejorando, cada ano,

Asignacioén justa y transparente de recursos

La asignacion del personal inadecuado a un proyecto, asi como la contratacion de alcances para los que
la empresa no cuenta con las herramientas para desarrollar, pueden poner en riesgo la reputacion de
la compania. Por ello, en Grupo TYPSA proponemos siempre las soluciones mas adecuadas, acordando
con el cliente el alcance y contenido de nuestros servicios y las condiciones de su prestacion de manera
claray precisa, y actuando en todo momento en el legitimo beneficio del cliente.

Prestamos solamente aquellos servicios para los que estamos cualificados y promovemos el desarrollo
de nuestro conocimiento y capacidad, sin tratar de alterar la justa competencia.

Somos conscientes de la responsabilidad que tiene el sector de la consultoria de ingenieria con la socie-
dad y defendemos en todo momento su dignidad, reputacion y prestigio.

Enfogue ético de nuestros procesos

Los riesgos reputacionales y operacionales asociados a practicas corruptas o a una gobernanza inefi-
caz podrian afectar a nuestra credibilidad, dar lugar a sanciones, inhabilitaciones y/o inclusion en listas
negras (blacklisted) v, por tanto, afectar a la continuidad del negocio. Sin embargo, el enfoque ético de
nuestros procesos, que abarca desde la identificacion de las oportunidades comerciales hasta el cierre
de los contratos, nos permite prevenir riesgos y fortalecer nuestra resiliencia.

Gestién de nuestros colaboradores

La calidad de nuestro trabajo puede verse comprometida si las relaciones con nuestros colaboradores
no son adecuadamente gestionadas desde un punto de vista ético. Un manejo deficiente de dichas
relaciones puede dar lugar a practicas irregulares, trabajos que no alcanzan los estandares técnicos exi-
gidosy al incumplimiento de obligaciones contractuales, impactando negativamente en la reputacion
del Grupo TYPSA.
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Oportunidades identificadas:

Fomentar relaciones éticas con socios, proveedores, clientes publicos y privados, instituciones y orga-
nismos, entre otros actores externos, permite la creacion colaborativa, impulsando la innovacion, mejo-
rando la eficiencia operativa y desbloqueando valor compartido, lo que fortalece nuestro crecimiento
sostenible y ventaja competitiva.

3.2 El compromiso del Grupo TYPSA con la integridad

El Grupo desarrolla su actuaciéon en una gran variedad de entornos politicos, sociales y econdémicos. La
organizacion opera siempre con el maximo respeto a la ley, a los compromisos éticos voluntariamente
adoptados, asi como a la cultura y las costumbres locales.

3.2.1 Tolerancia cero con la corrupcién

En este contexto, adoptamos una politica firme de tolerancia cero frente a la corrupciéon como requi-
sito indispensable para la sostenibilidad de nuestro modelo de negocio. Asi, la integridad es un valor
transversal que sustenta nuestra forma de operar en los distintos mercados donde tenemos presencia
a través de nuestras sucursales, filiales y oficinas de proyecto, garantizando la gestion ética y transpa-
rente de nuestro trabajo.

Para ello, adoptamos politicas que establecen principios de actuacién frente a cualquier practica in-
debida; promovemos la implantacion de nuestros sistemas de gestion que incluyen medidas de pre-
vencion, deteccion, mitigacion y/o correccion; y apostamos por la formacion continua para garantizar
el cumplimiento de las leyes anticorrupcion locales e internacionales, y de nuestro propio cédigo ético.

Este compromiso se extiende también a nuestras relaciones con terceros. Una gobernanza sélida no
se limita al ambito interno, sino que debe abarcar toda nuestra cadena de valor: proveedores, socios y
clientes, asegurando que todas las partes con las que nos relacionamos comparten nuestros principios
y ética empresarial. Este enfoque se traduce en la implementacion de mecanismos rigurosos de selec-
cion, evaluacion y gestion de relaciones con terceros, y en la promociéon de una cultura de cumplimien-
to, integridad y responsabilidad compartida.

En 2024 nuestro compromiso se ha reforzado a través de las siguientes acciones:

= Adhesion de la filial espanola MC2 al Sistema de Gestion de la Integridad de TYPSA.
= Certificacion de la sucursal de Chile en la norma ISO 37001 de Sistemas de Gestion Antisoborno.

= Extension de la herramienta de autoevaluacion en materia de integridad a la filial espanola MC2 y a
las sucursales de Peru y de Chile.

= Declaracion de ausencia de conflicto de interés firmada por los directivos de todas las entidades del
Grupo TYPSA.

3.3 Sistema de Gestidn de la Integridad: politicas y acciones para su cumplimiento

El Grupo TYPSA fundamenta su buen gobierno corporativo sobre los principios de legalidad, integridad
y transparencia. Contamos con un Sistema de Gestién de la Integridad (SGI) que vela por una cultura
corporativa ética con procedimientos internos orientados a la evaluacion y mitigacion de riesgos relacio-
nados con la corrupcion.

-

Retiene el talento

cultura de ética

Partiendo de este enfoque, nuestro Sistema de Gestion de

Integridad incluye una serie de politicas, declaraciones, ma-

nuales y procedimientos que, en la medida en que son de

Mejorala imagen Alinea la conducta de aplicacion, son de obligado conocimiento y cumplimiento

reputacion, y genera los colaboradores con para todos los empleados y colaboradores.
confianza los valores de TYPSA

3.3.1 Sistema de Gestion de la Integridad (SGI)

El Sistema de Gestidn de la Integridad es un conjunto de

politicas, procedimientos y controles que se establecen en

Previene la ocurrencia Posibilita la exencion el Grupo TYPSA, con el objetivo de prevenir que se lleven a

de posibles delitos o reduccion de cabo conductas que van en contra de la ley y/o de los prin-

sanciones penales _/ cipios éticos internamente adoptados.
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Asimismo, contamos con un Cédigo Etico comun a todas las entidades del Grupo y aprobado por el
maximo organo de gobierno, que constituye la herramienta clave del SCI, al definir los lineamientos
basicos que deben regir nuestra forma de operar.

En este sentido, en el ano 2024 mantenemos nuestra condicion de Miembro Participante del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, con 19 buenas practicas empresariales reconocidas por esta institucion, y
cuyos 10 principios constituyen la linea rectora de este Codigo, contando, entre otros, con los siguientes
pilares:

= | a lucha contra la corrupcion.

= El compromiso con el medioambiente.

= Bl respeto a los Derechos Humanos.

= El compromiso con los empleados.

= | a responsabilidad con nuestros clientes y con el sector.

= El compromiso con la sociedad.

Ademas, contamos con una Politica de Integridad Corporativa o Politica Anticorrupcién cuyo objetivo

es recoger los criterios y principios de buenas practicas que refuercen y desarrollen las lineas maestras
de nuestro Codigo Etico en lo referente a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

La organizacion cuenta con un Comité de Cumplimiento autonomo e independiente, que es el drgano
responsable de supervisar el funcionamiento vy la eficacia del SGI, promover la formacién

en materia de integridad, impulsar los correspondientes procedimientos sancionadores
por posibles incumplimientosy velar por la revision del Sistema de Integridad para su me-
jora continua. Este Comité se reline con una periodicidad minima trimestral.

El SCl establece asimismo los canales de comunicaciéon necesarios para poner en conoci-
miento del Comité aquellas conductas presuntamente ilicitas o contrarias al SGl del Grupo
TYPSA, define el procedimiento para la investigacion de denuncias, asi como el régimen
disciplinarioy sancionador. Este procedimiento se rige por los principios de legalidad, con-
fidencialidad, imparcialidad, contradiccion, indemnidad del informante de buena fe, dere-
cho al honor y presuncion de inocencia.

De igual modo, disponemos de otras politicas y normas internas como son la Politica so-
bre el Sistema Interno de Informacion y Proteccién del Informante, la Politica de Rega-
los, la Declaracion Anual sobre la Esclavitud Moderna, y otros procedimientos y contro-
les de caracter financiero y no financiero.

3.3.2 Certificacion 1ISO 37001
En el Grupo TYPSA hemos certificado nuestro Sistema de Gestion de la Integridad de

acuerdo con la norma ISO 37001, que es el estandar internacional para sistemas de ges-
tién antisoborno, que nos permite extender nuestro sistema de manera integrada y orde-
nada en los distintos paises donde tenemos una presencia estable.

3.3.3 Formacion y sensibilizacion

El Comité de Cumplimiento tiene como uno de sus objetivos prioritarios la formacién del
personaly la consolidacion de una cultura ética corporativa. Todos los empleados del Gru-
po TYPSA reciben informacién y/o formacién especifica en materia de integridad.

Los contenidos de esta formacion incluyen:

= | a definicion de corrupcion y soborno.

= | a politica del Grupo TYPSA en materia de integridad.

= | 0s procedimientos de actuacion ante situaciones de sospecha, deteccion o reporte de
conductas indebidas.

En este sentido, contamos con una plataforma de autoevaluacion interna que nos permite
dar a conocer el SGI en profundidad y adaptar la prueba de conocimientos a cada perfil
profesional especifico. El uso de esta herramienta clave en la difusion de nuestro SGl se

esta extendiendo a las distintas entidades del Grupo.
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3.3.4 Homologacion de terceros

El Grupo TYPSA ha establecido procedimientos para prevenir riesgos legales y reputacionales en sus
relaciones comerciales. Cualquier empresa que pretenda formar parte de nuestra cadena de suminis-
tro debe cumplir con nuestros principios de conducta y ética empresarial.

Trabajamos regularmente con colaboradores internacionales y locales que actldan bien como socios
0 como subcontratistas, o que nos permite integrar conocimientos, optimizar la calidad de nuestros
servicios y expandir nuestra capacidad operativa para abordar proyectos de mayor envergadura y
complejidad.

En fase de oferta, existe un procedimiento de diligencia debida para la seleccion de posibles socios y/o
de subcontratistas que deban ser nominados en esta etapa. La aplicacion de este procedimiento nos
permite, entre otras cosas, evaluar el grado de compromiso de dichos potenciales colaboradores con
relacion a los derechos humanos, la calidad y el medioambiente, asi como en cuanto a la lucha contra
la corrupcion, el trafico de personas, el trabajo infantil y el trabajo forzado.

Hay ademas un registro automatizado de diligencias debidas que debe permanecer actualizado y que
se audita periddicamente.

Por otro lado, se requiere que los acuerdos de asociaciones incluyan la obligacion, por parte de los
socios, de cumplir con el Codigo Etico y las politicas del Grupo TYPSA, o bien con las disposiciones de
cualquier otro sistema de gestion de la integridad de igual o mayor exigencia en la materia.

Asimismo, en las auditorias de proyectos establecidas por nuestro Sistema de Calidad se auditan as-
pectos relacionados con la integridad y ética empresarial.

Por ultimo, el Grupo TYPSA ha implantado en su modelo de subcontrato unas clausulas especificas
para garantizar el estricto cumplimiento y la adhesion a los mismos compromisos que ha adoptado.
Este modelo estd adaptado a los requisitos de los distintos mercados donde operamos.

3.4 Métricas y mediciones de integridad

En linea con nuestro compromiso con la ética, la integridad y el respeto por los derechos humanos, el
Grupo realiza un seguimiento sistematico de indicadores clave relacionados con la conducta empre-
sarial responsable. Estos indicadores nos permiten evaluar el cumplimiento de nuestros principios de
integridad corporativa y detectar posibles riesgos asociados a la discriminacion, el acoso, los derechos
laborales, la corrupcion y el soborno.

GOBERNANZA TOTAL

NUmero total de incidentes de discriminacion, incluido el acoso, denunciados 6

Numero de quejas presentadas a través de los canales para que los propios trabajadores
planteen inquietudes sobre cuestiones sociales y de derechos humanos restantes 0
(excluyendo la discriminacién o el acoso)

Monto de multas, sanciones e indemnizaciones por dafos y perjuicios como resultado de
violaciones de factores sociales y de derechos humanos

Nudmero total de incidentes confirmados de corrupcion o soborno
Nudmero de condenas por violacion de leyes anticorrupcion y antisoborno

o O O O

Monto de multas por violacion de leyes anticorrupcion y antisoborno

Nudmero de incidentes confirmados en los que trabajadores propios fueron despedidos o
sancionados por hechos relacionados con corrupcion o soborno

Numero de incidentes confirmados relacionados con contratos con socios comerciales que fueron
rescindidos o no renovados debido a violaciones relacionadas con la corrupcion o el soborno
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= NUmero total de personas que recibieron formacion contra la corrupcion y el soborno (Empleado/Di-
reccion Ejecutiva).

TOTAL %
NuUmero total de personas que recibieron formacién contra la corrupcion 1.804
y el soborno
Empleados 1482 82%
Direccion Ejecutiva 322 18 %

= Modalidad y duracién de la formacion anticorrupcion y soborno (horas):

- Formacion presencial: Empleados

- Formacion presencial: Direccion Ejecutiva

- Formacion asistida por ordenador: Empleados

- Formacion asistida por ordenador: Direccion Ejecutiva

Modalidad y duracién de la formacién anticorrupcién y soborno (horas)

Formacion presencial: Empleados 100
Formacion presencial: Direccion Ejecutiva 80

Formacion asistida por ordenador: Empleados 1689
Formacion asistida por ordenador: Direccion Ejecutiva 274

Por ultimo, a partir de la encuesta de Sostenibilidad realizada a los empleados, obtuvimos el siguiente
feedback positivo:

/ :Cree que la empresa implementa politicas de gobierno corporativo que garantizan la ética,
la transparencia y la responsabilidad en sus operaciones?

Total de Si

% de respuestas 576

87.80% I 1220%
Total de No

s MNo 80

/
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04. Uso de Recursos

4.1 Consumo responsable de recursos: andlisis de impactos, riesgos y oportunidades

En el Grupo TYPSA, debido a la naturaleza de nuestra actividad como empresa de servicios profesio-
nales, desarrollada principalmente en nuestras oficinas, N0 generamos un impacto ambiental directo
significativo relacionado con la explotacion ni con el consumo de recursos naturales. Por esta razéon, no
consideramos el uso de recursos y la economia circular como un tema material.

No obstante, desde una perspectiva de impacto, reconocemos nuestra responsabilidad en el uso efi-
ciente y responsable de los recursos. Por ello, aplicamos practicas orientadas a optimizar su consumo
y a garantizar una gestion adecuada de los residuos generados en nuestras oficinas. Impulsamos la
productividad operativa mediante iniciativas que reducen el uso de energia y materiales, como la digi-
talizacion de procesos, la implementacion de sistemas de iluminacion eficientes y la disminucion del
consumo de papel, entre otras medidas sostenibles.

Desde la materialidad financiera, hay dos riesgos clave en el uso de recursos: la dependencia de terce-
ros en la cadena de valor y el uso ineficiente de materiales y gestion de residuos. La escasez o el enca-
recimiento de recursos por una mala gestion o por fendmenos externos (ej. climaticos) puede frenar
proyectos, causar retrasos, aumentar costes y dafar la reputacion. Aunque hoy no se consideran de
materialidad financiera, se monitorizan de forma continua para anticiparse y mitigar posibles impactos
en nuestra operacion.

La compafiia impulsa oportunidades vinculadas al uso responsable y eficiente de recursos median-
te proyectos que incorporan principios de economia circular, gestion sostenible de residuos, eficiencia
energética y conservacion de ecosistemas. Estas iniciativas no solo mejoran la productividad y reducen
costos operativos, sino que también fortalecen las alianzas con organismos publicos vy privados. Ademas,
posicionan al Grupo como referente técnico en soluciones innovadoras para la transicion ecolégica, es-
pecialmente en el asesoramiento sobre riesgos asociados a la escasez o variabilidad en el costo de los
materiales.

4.2 Compromiso en la gestion de recursos materiales y energéticos

En el Grupo TYPSA asumimos un compromiso integral con la gestion responsable y eficiente de los
recursos materiales y energéticos que utilizamos directamente en nuestras operaciones. Este compro-
miso se extiende a la adecuada seleccién y contratacion de nuestros proveedores de productos y
servicios, asegurando, a través de nuestro sistema de contratacion, que incluye procesos de seleccion,
evaluacion y homologacion, que compartan nuestros valores de responsabilidad medioambiental.

Asimismo, aplicamos este compromiso a los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes, in-
corporando en nuestros proyectos las mejores practicas en materia de sostenibilidad y uso

eficiente de recursos, contribuyendo asi a la generacion de valor sostenible y duradero para
la sociedad y el medio ambiente.

4.3 Acciones clave para la gestion y uso de los recursos: procedimientos y practicas
sostenibles

Los compromisos del Grupo TYPSA en relacién con el consumo responsable de recursos se
gestionan mediante el Sistema de Gestién Ambiental, incluido en el Sistema Integrado de
Gestion de la organizacion, asi como mediante practicas adicionales orientadas a garanti-
zar estos aspectos en sus estudios y proyectos.

4.3.1 Sistema de Gestion Medioambiental

El Grupo TYPSA esta comprometido a llevar a cabo sus actividades y servicios en conso-
nancia con la proteccion del medio ambiente, basandose en los requisitos que establece
la Norma 14001:2015.

Asi pues, su Sistema de Gestion Medioambiente esta certificado desde 2001, y garantiza:
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1. Que todos los productos que la empresa generay utiliza minimicen su impacto ambiental potencial.
2. La correcta gestion de los residuos que genera la empresa a consecuencia de su actividad.
3. El cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a su implicacion medioambiental.

4. El seguimiento y control de los aspectos medioambientales significativos, mediante dispositivos espe-
cificos de control ambiental y la implementacion de completos programas de gestion medioambiental.

Entre las principales acciones, planes y politicas establecidos en el marco de esta herramienta de ges-
tion, se incluyen los siguientes:

= Politica del Sistema de Gestidn: hace mencion explicita al compromiso del Grupo con la proteccion
del medio ambiente, la conservacion de los recursos naturales, el uso eficaz de la energia, la preven-
cion de la contaminacion y otros compromisos en relacion con la reduccion sistematica de los resi-
duos generados, propiciando su reciclado y reutilizacion.

= |dentificacién de aspectos ambientales: cada afio se evaluan e identifican los aspectos ambientales
asociados a cada una de las actividades o servicios que se realizan en la empresa y se evalla su afec-
cion sobre el medio ambiente para determinar su significancia.

= Control operacional: procedimiento que establece los criterios para el control, la medicion y
el seguimiento de aquellas operaciones que tienen o podrian tener impacto sobre el medio
ambiente. Esta orientado a la mejora continua del desempefo ambiental tanto en las oficinas
centrales del Grupo como en las oficinas territoriales, filiales y oficinas temporales de obra bajo
la responsabilidad del Grupo TYPSA. Recoge la informacion relativa a los aspectos ambientales
mencionados en el punto anterior: la gestion de los residuos, los consumos (agua, papel y car-
ton, electricidad, gas, etc ), el ruido, las emisiones y los vertidos.

En todas nuestras oficinas se recuerda a los empleados, mediante carteles divulgativos, la im-
portancia de su colaboracién para con los principales compromisos del Grupo.

Periodicamente se llevan a cabo campanas para favorecer la reutilizacion de productos, como,
por ejemplo, la campana de recogida de maviles en desuso en colaboracion con Cruz Roja, o la
puesta a disposicion de los empleados de las sillas de oficina reemplazadas.

= Guia de compra verde para las oficinas del Grupo: consiste en la adquisicion de productos
y/o servicios que, ademas de considerar aspectos econémicos o técnicos, tienen en cuenta el
impacto ambiental que puedan generar a lo largo de todo su ciclo de vida.

= Planes de emergencia ambiental: definen las medidas a adoptar en caso de que se produz-
ca un accidente o incidente ambiental, o una situacion potencial de emergencia que tenga
efectos sobre el medio ambiente.

4.3.2 Buenas practicas ambientales

Prueba de nuestro compromiso con la gestion eficiente de los recursos es nuestra Sede Central
en Madrid, que cuenta con certificado LEED Gold en Operaciéon y Mantenimiento desde 2012,
asegurando, bajo exigentes criterios de sostenibilidad, la reduccion y el control del consumo de
aguay energia, ademas del compromiso de compra de productos verdes.

Las nuevas oficinas de ampliacion de la Sede Central en Madrid (en construccion) estan igual-
mente en proceso de certificacion LEED Gold de grandes remodelaciones. Asimismo, la senso-
rizacion del gemelo digital de nuestra sede corporativa, en curso, permitira tomar decisiones de
eficiencia energética, gestion de consumos y residuos, entre otras caracteristicas.
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En el marco de nuestra actividad como consultora de ingenieria, nuestro compromiso
con la sostenibilidad nos llevo a la elaboracion de nuestra Guia de Sostenibilidad. Su
objetivo principal es proporcionar una introduccion técnica a los principales conceptos
asociados a la sostenibilidad proponiendo una serie de definiciones, conceptos, metodo-
logias y herramientas de utilidad practica a los técnicos involucrados en la elaboracion
de proyectos.

Entre otros, nuestra Guia de Sostenibilidad aborda el concepto de Economia Circular ba-
jo el analisis del ciclo de vida de los materiales y las metodologias de aplicacion para la
prevencion, la reduccion, el reciclaje y la reutilizacion de los materiales. Adicionalmente,
aborda la gestién del aguay los sistemas eficientes para su gestion, la gestiéon energé-
ticay, en particular, la reduccién y eficiencia en el consumo energético.

Por otro lado, el Grupo TYPSA produce estudios y proyectos cuya finalidad es, entre otros,
el consumo mas eficiente y sostenible de los recursos. Destaca en este sentido:

= | 3 Direccién General de Energia con Divisiones de Energia Solar y Energia Edlica cuya
actividad se centra mayoritariamente en la elaboracion de proyectos de generacion de
energia renovable.

= | a Divisién de Sostenibilidad y Evaluacion Ambiental responsable de la evaluacion
e integracion ambiental de los proyectos, asi como del aseguramiento de la sostenibilidad de estos.
Entre sus funciones destaca la elaboracion de los Planes de Gestion de residuos y de los estudios de
ciclo de vida de estos.

= | as Divisiones de Obras Hidraulicas, y de Redes Urbanas y Tratamiento concentran su trabajo en la
elaboracion de estudios y proyectos con el objetivo de maximizar el uso eficiente del recurso del agua.

= | os dos laboratorios de calidad de aguas, uno en Madrid y otro en Lima. Su actividad de control de la
calidad del agua en rios, lagos y embalses esta intimamente relacionada con la gestion de los efluen-
tesy la eficiencia de los tratamientos previos realizados.

PROYECTO DE REDUCCION DE AGUA NO CONTABILIZADA Y OPTIMIZACION DE

LA EFICIENCIA ENERGETICA

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) es el organismo ejecutor
del Proyecto de Reduccion del Agua No Contabilizada y Optimizacion de la Eficien-

cia Energética en los Sistemas (Proyecto RANC-EE) en Costa Rica. El proyecto

se desarrolla en el marco del Programa de Agua Potable y Alcantarillado en
Centroameérica Il (PAAC 1), bajo la Cooperacion Financiera Alemana (KFW)

y el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE).

AyA suministra agua potable a una poblacion de 2 millones de ha-
bitantes en todo el pais. Actualmente, Costa Rica presenta pérdidas
de agua no contabilizadas estimadas en un 50 %. EI Programa
RANC-EE tiene como objetivo contribuir al desarrollo de un sector
de agua y saneamiento ecoldgicamente sostenible, socialmente
Jjusto y econdmicamente eficiente en Centroamérica. Ademds,
busca contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) N.° 4-6 (reduccion de la mortalidad infantil, mejora
de la salud materna, reduccion de enfermedades transmitidas por
el agua)y N.°7 (uso sostenible de los recursos naturales) mediante:

= [ a reduccion y control continuo del agua no contabilizada, com-
puesta por consumo autorizado no facturado y pérdidas de agua
“reales” (fisicas) y “aparentes” (comerciales);

m | g optimizacion de la eficiencia energética en acueductos seleccionados
operados por AyA, conforme a las definiciones de la Asociacion Internacio-
nal del Agua (IWA).
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4.4 Métricas y resultados

Para la medicion de los compromisos mencionados con anterioridad, el Grupo TYPSA lleva a cabo un
seguimiento de diversos factores.

Por un lado, en el marco de nuestras politicas y procedimientos, se realizan auditorias sobre contratos,
internas y sistematicas, en relacion con el Sistema de Gestidn Integral a todas las unidades de produc-
cién (divisiones, departamentos, filiales, etc.) al menos una vez al afio. En ellas, una parte de la auditoria
se relaciona directamente con el Sistema de Gestion Medioambiental y concretamente con la identifi-
cacion de aspectos ambientales en los estudios y proyectos.

Igualmente, se llevan a cabo auditorias ambientales sistematicas de las oficinas del Grupo TYPSA (20,
concretamente en 2024) donde se evalla la correcta aplicacion de los procedimientos de control ope-
racional (gestion de consumos y recursos). Los resultados de todas estas auditorias internas sirven para
identificar aquellos aspectos y actividades que la organizacion debe mejorar en este ambito.

En relacion con el consumo de recursos, el Grupo TYPSA continla haciendo un seguimiento exhaustivo
de los consumos, mejorando sus instalaciones para minimizar su consumo y contribuyendo a evitar el
agotamiento de recursos naturales, ademas de obtener ahorros. Destaca igualmente el compromiso del
Grupo TYPSA con la compra de productos “verdes" y, concretamente, en relacion con la energia, con la
utilizacion de recursos con garantia de certificacion de origen renovable emitida por la Comision Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia (CNMC).

A continuacion, se sintetizan los datos de consumo de recursos del Grupo TYPSA correspondientes a
2024:

Re| Estados Arabla

200593 271,64 1351 3776 740 9320 13840 41484 4382 22834 26465 5824 200,57

El total de energia eléctrica consumida por el Grupo en sus oficinas es de 3.506, 57 MWh. Cabe destacar
que en Espana el 95 % de la energia se abastece mediante energia con Garantia de Origen, acreditando
su procedencia de fuentes renovables, mientras que en Suecia este porcentaje asciende al 100 %. Esto
supone que un 57 % del consumo eléctrico del Grupo (1.897,81 MWh) proviene de fuentes de energia
limpia.

El consumo de agua de 2024 en las oficinas del Grupo TYPSA asciende a 10.045,61 m3 segun los datos
aportados por las diferentes oficinas.

El consumo de papel del Grupo TYPSA en 2024 ascendid a 15.959 kg y los residuos de papel a 13.097 kg.

El consumo de aparatos eléctricos calculado para 2024 fue de 3.349 kg, y los residuos de aparatos eléc-
tricos para ese mismo ano, de 2.397 kg.

El consumo de baterias en 2024 fue de 546,5 kg. 51 Valor para los clientes y usuarios finales: analisis de impactos, riesgos y oportunidades

52 Compromiso estratégico con el bienestar de los clientes y usuarios finales

521 Acciones: cliente y usuarios finales
522. Acciones: innovacion

53 Lainnovacidon como motor de cambio
5.4 Procedimientos

541. Procedimientos “cliente”
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"Fortaleza corporativa y
crecimiento sostenido como

garantia de valor
para nuestros clientes y
usuarios finales"
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05. Valor para los Clientes y Usuarios Finales

5.1 Valor para los clientes y usuarios finales: analisis de impactos, riesgos y oportunidades

El Grupo TYPSA considera la generacion de valor para sus clientes y los usuarios finales como un aspecto
material prioritario dentro de nuestro modelo de negocio. Este valor se traduce en la capacidad de nues-
tros servicios para producir impactos positivos sostenibles a lo largo del ciclo de vida de los proyectos
que desarrollamos.

La naturalezay el alcance de estos impactos estan directamente relacionados con la tipologia, la escala
v la complejidad de cada proyecto. Por ello, adoptamos un enfoque multidisciplinar que integra de for-
ma transversal criterios técnicos, ambientales y sociales desde las fases mas tempranas del disefio. Esta
integracion permite no solo responder a las crecientes expectativas y requerimientos de nuestros clien-
tes, sino también anticipar y gestionar riesgos, mitigar impactos negativos vy, especialmente, identificar
y maximizar oportunidades estratégicas.

Actualmente, el Grupo impacta sobre sus clientes y usuarios mediante proyectos que incorporan solu-
ciones tecnolégicas avanzadas, como: BIM, modelado 3D, simulaciones ambientales, impacto acusti-
co, cdlculo de huella de carbono, andlisis de ciclo de vida, herramientas de participacion digital, entre
otros, lo que nos permite optimizar el diseno, la eficiencia operativa y la calidad del servicio final.

Al mismo tiempo, integramos los conceptos de usabilidad, accesibilidad, diversidad y bienestar de los
usuarios, asegurando que nuestros proyectos responden a necesidades reales, presentes y futuras.

Aunque el analisis de doble materialidad no ha clasificado esta tematica como financieramente mate-
rial, reconocemos que la adecuada gestion de posibles riesgos y oportunidades derivados de nuestra
generacion de valor para los clientes y usuarios finales de nuestros servicios, es clave para mantener su
confianza.

En caso de ocurrir, los principales riesgos se relacionan con dafos reputacionales derivados de fallos
técnicos en los proyectos, deficiencias en el cumplimiento de estandares de calidad o incidencias aso-
ciadas a la integridad técnica y ética de nuestras operaciones. Estos riesgos, aungque no generan efectos
inmediatos, pueden manifestarse en consecuencias sostenidas en el tiempo vy afectar la percepcion de
fiabilidad del Grupo TYPSA, comprometer futuras adjudicaciones y relaciones contractuales que dete-
rioren nuestra posicion en el mercado.

De forma similar, identificamos diversas oportunidades (no) materiales, derivadas de una gestion
proactiva del valor que ofrecemos a nuestros clientes y usuarios. En primer lugar, el enfoque en el di-
sefio centrado en el ser humano nos permite diferenciarnos en un mercado cada vez mas orientado a
soluciones personalizadas, inclusivas y sostenibles. Asimismo, establecer canales de comunicacion tem-
pranay continua con los clientes, especialmente en proyectos sensibles o complejos, mejora la toma de
decisiones conjunta y facilita la prevencion de conflictos. Finalmente, el uso de herramientas digitales
vy metodologias basadas en datos nos permite optimizar tanto el desempeno técnico de los proyectos
como la satisfaccion del cliente, al ofrecer soluciones ajustadas a sus necesidades reales y en constante
evolucion.

Nuestros servicios inciden directamente en la funcionalidad, seguridad, sostenibilidad y calidad de vida
en entornos urbanosy rurales. Por lo tanto, generar valor para los usuarios finales no solo representa una
responsabilidad ética y profesional, sino también una palanca de mejora continua y posicionamiento
competitivo, con efecto para las nuevas oportunidades de negocio.

5.2 Compromiso estratégico con el bienestar de los clientes y usuarios finales

La satisfaccion de los clientes y el reconocimiento por parte de los usuarios finales son elementos funda-
mentales para mantener una reputacion sélida y para garantizar la continuidad y el éxito a largo plazo
de empresas de servicios como el Grupo TYPSA, especialmente en un sector tan competitivo como el
de la construccion y la ingenieria.

Trabajamos para consolidarnos como un socio técnico de confianza, ofreciendo servicios de excelencia
que aportan valor real a cada proyecto.
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Nuestros clientes son de una gran variedad de perfiles: desde grandes corporaciones multinacionales
y organismos multilaterales de financiacion, hasta administraciones publicas de diferentes paises, PY-
MES, inversores financieros e incluso particulares. Ante esta diversidad, en primer lugar, identificamos
sus necesidadesy requerimientos y, después, trabajamos para ofrecer un servicio que supere sus expec-
tativas iniciales.

Nuestro compromiso no se limita al cliente directo. Somos plenamente conscientes del impacto que
nuestros proyectos tienen en la vida cotidiana de los usuarios finales. Por ello, integramos sus necesi-
dades desde las etapas iniciales de planificacion y disefo, hasta la supervision y entrega de la infraes-
tructura. Nuestros disefios incorporan criterios de accesibilidad, inclusién, resiliencia y sostenibilidad,
con el fin de que nuestros estudios y proyectos contribuyan a satisfacer las necesidades y expectativas
de quienes los utilizan, al mismo tiempo que contribuimos a la conservacion de los recursos naturales.

Ademas, practicamos una comunicacion proactiva y una gestion transparente durante todas las fases
del proyecto, lo cual fortalece la confianza de nuestros clientes vy la credibilidad de los usuarios finales,
preparandonos para anticipar y resolver desafios con integridad y responsabilidad.

Todo esto se refuerza con el uso de tecnologias avanzadas y soluciones basadas en datos, lo que nos
permite mejorar no solo nuestro desempefo sino también la experiencia del cliente y del usuario final.
En este sentido, 2024 ha sido un ano especialmente importante para el Grupo TYPSA por la creacion
de su filial TYPSA Digital Solutions (TDS). Con mas de 60 personas dedicadas a proyectos digitales e
innovadores para impulsar la transformacion digital del Grupo, TDS desarrolla igualmente nuevas herra-
mientas basadas en BIM, gemelos digitales e inteligencia artificial para agilizar la toma de decisiones de
clientesy usuarios finales.

En 2024, ademas, se han llevado a cabo numerosas acciones que evidencian la importancia que desde
la compania damos a la satisfaccion del usuario final y cliente de nuestra actividad.

5.2.1 Acciones: cliente y usuarios finales

Para la actualizacion de las certificaciones del Grupo, durante 2024 se llevaron a cabo las siguientes
auditorias:

= Auditoria de seguimiento de certificacion ISO 19650-1 e I1SO 19650-2 (Building Information Modeling)
de TYPSA Espafay TYPSA Limited.

= Auditoria de renovacion y adaptacion a la norma UNE-ISO/IEC 270012022 del Sistema de Seguridad
de la Informacion de TYPSAy TDS.

= Auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de TYPSA y Tecnofisil (ISO 9001:2015).

La Direccion General de Sistemas de Gestion llevo a cabo un gran numero de auditorias internas de
seguimiento cuyo alcance y resultados se resumen en los siguientes puntos:

= 177 auditorias internas en diferentes divisiones, departamentos, filiales y territoriales del Grupo.
= Proyectos por valor de 183.686.668 € auditados internamente.

= Auditorias transversales de calidad técnica, evaluacion de subcontratistas, corresponsabilidad, regis-
tro de avance técnico, referencias y aplicacion del control técnico en actividades departamentales.

5.2.2 Acciones: innovaciéon

Como gran novedad, se crea AlexandrlA, una plataforma innovadora disponible en la intranet, disefia-
da para centralizar y facilitar el acceso a agentes personalizados de IA dentro del Grupo TYPSA. Apro-
vecha las funcionalidades avanzadas para mejorar la eficiencia y la productividad en las actividades
diarias, garantizando un entorno seguro vy fiable para el manejo de informacion critica. Este desarro-
llo refuerza el papel del ingeniero como decisor estratégico mientras la tecnologia automatiza tareas
operativas y permite, ademas, comenzar de manera agil para luego escalar soluciones a gran impacto.

Por otro lado, se ha desarrollado e implementado la herramienta Odyssey, con el fin de agilizar la ges-
tion y el seguimiento de los objetivos cualitativos en las distintas unidades de negocio del Grupo. Esta
herramienta proporciona indicadores para evaluar el desempeno en el cumplimiento de los objetivos
de calidad y de integridad. Asi mismo, incorpora indicadores de nuevos objetivos relacionados con la
innovacion, la digitalizacion vy la sostenibilidad. Con el seguimiento de estos indicadores se refuerza la
transparencia, asegurando un avance significativo del Grupo en estas areas.
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Otras iniciativas a destacar este afno son:

= PITAGORAS: plataforma para estandarizar, organizar el conocimiento y asegurar la calidad de los cél-
culos para el disefio de estructuras.

= ACOM-SR-2: nuevos procesos para la construccion de modelos y calculo geotécnico utilizando el sof-
tware PLAXIS.

= ESTRATYCAD: plataforma para la gestion de informacion geoldgica y geotécnica en 3D procedente
de columnas de sondeos, calicatas y ensayos.

= FLOATYP-WAVE y FLOATYP-WIND: ampliacion de capacidades para el disefio de instalaciones para
el aprovechamiento de la energia del oleaje, desarrollo de modelizaciones de dindmica de fluidos
computacional (CFD) y disefio de plataformas flotantes.

= PVGRAd 2.0: desarrollo del modulo Kairos, que incorpora una base
de datos climatica con predicciones en escenarios de cambio climati-
co, calibradas mediante logica difusa y desarrolladas en colaboracion
con la Universidad Politécnica de Valencia.

= BIM-TUNEL: mejora de la resolucion de modelado de la obra subte-
rranea aprovechando experiencias pasadas con el objetivo de definir
metodologias mas eficientes.

Adicionalmente, desarrollamos un gran numero de proyectos de in-
novacion en colaboracion con otras entidades, principalmente clien-
tes, universidades y centros tecnolégicos y de investigacion, amplian-
do el impacto de nuestras nuevas aplicaciones. Dedicamos también

un creciente esfuerzo a la divulgacion y formacion en innovacion entre
nuestros profesionalesy premiamos su esfuerzo creativo a través de los

“Premios Anuales a la Innovacion”.

5.3 La innovacién como motor de cambio

Entendemos la innovacion como el motor que impulsa nuestros servicios basados en el conocimiento
Yy Nos posiciona a la vanguardia de las técnicas y tecnologias disponibles, con el fin de ofrecer un valor
superior a nuestros clientes y a la sociedad. Gran parte de nuestro éxito proviene de esta mentalidad; |a
innovacion nos permite adaptarnos a los cambios constantes del mercado, mejorar nuestra eficiencia
interna y satisfacer las necesidades inciertas de los clientes.

Nuestro esfuerzo en innovacion se canaliza a través del Comité de 1+D+i. El Grupo TYPSA fue pionero al
certificar en 2008 la conformidad de su sistema con la norma UNE 166002 “Sistemas de Gestion de la
[+D+i" y desde entonces hemos venido mejorando de forma continua nuestros procedimientos.

La actividad de TDS refuerza la implantacion del Plan Estratégico de Innovacién y Digitalizaciéon 2024-
25, enfocado a la automatizacion de procesos, la gestion del conocimiento y el desarrollo de nuevas
herramientas para el Grupo con inteligencia artificial (IA) realizandose un esfuerzo especialmente im-
portante en la introduccion de la IA en nuestros procesos y herramientas, sin comprometer la seguridad
de la informacion.

5.4 Procedimientos

Para garantizar la generacion de valor para los clientes y usuarios finales, el Grupo TYPSA ha incorporado
este enfoque de forma transversal en sus practicasy procedimientos corporativos, a través de su Sistema
Integrado de Gestion.

Este Sistema de Cestion integra las politicas, manuales, guias y procedimientos relativos a: Calidad, Me-
dio Ambiente, Integridad, Prevencion de Riesgos Laborales, Seguridad de la Informacion e [+D+i, entre
otros. Aborda a su vez aspectos muy diferentes, desde la organizacion propiamente dicha hasta la medi-
cion y mejora, la gestion de recursos, el control del disefo y desarrollo, etc.

Asimismo, Nos aseguramos que nuestro Sistema de Gestion cumple con las normas UNE-EN-ISO 9001,
UNE-EN-ISO 14001, UNE-EN-ISO/IEC 17025, UNE-EN-ISO/IEC 17020, UNE 166002, UNE-EN-ISO 45001y
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UNE-ISO/IEC 27001y con cualquier otra ley, reglamento o norma que sea de aplicacion a las ta-
reas encomendadas.

A continuacion, se desarrollan con mas detalle aquellos procedimientos directamente relaciona-
dos con la calidad de nuestros servicios a clientes y con la innovacion aplicada en el Grupo.

5.4.1 Procedimientos “cliente”

Disponemos de un sistema de calidad certificado ISO 9001 desde el afo 1996 que sirve de refe-
rencia comun para todas las sucursales y filiales del Grupo, lo que nos permite funcionar como
una sola empresa en cualquier parte del mundo. Pulsamos el grado de satisfaccion de los clien-
tes en cada uno de nuestros trabajos y contamos con un sistema interno de control y auditoria
que nos permite identificar con agilidad las oportunidades de mejora.

En relacion con los procedimientos de aseguramiento de la calidad destacamos los siguientes:

Procedimiento Tematica

Control y Identifica los productos no conformes, las no conformidades y los puntos débiles de

resolucion de no
conformidades
(TPM-Q1)

Canal de
comunicacion
interactivo

Encuesta
satisfaccion
clientes

Homologacion
de proveedores

Control
operacional
proveedores

nuestro Sistema de Gestion, que pueden vincular a nuestros clientes. Para ello, conta-
mos con un control de quejas y reclamaciones de los clientes, a través de encuestas de
satisfaccion o de personal involucrado en un proyecto concreto.

Nuestros clientes tienen la facilidad de comunicarse con nosotros a través de un ac-
ceso exclusivo en nuestra web que les permite el seguimiento de sus proyectos y asi
comprobar, en tiempo real, el grado de avance de estos. A través de ese mismo canal,
los clientes pueden hacernos llegar las peticiones, quejas o reclamaciones.

Como herramienta de mejora continua, sigue ofreciendo a sus clientes la posibilidad
de mostrar su grado de satisfaccion con respecto a la calidad de los servicios recibidos
mediante un sistema de encuestas de periodicidad anual. Esta encuesta es remitida
a todos los clientes por la Direccion General de Sistemas de Gestion, tanto durante el
desarrollo de los trabajos como una vez finalizados los proyectos.

En el Grupo TYPSA garantizamos que el trabajo de colaboracion o subcontratacion es
acorde con nuestros estandares. Potenciamos la seleccion de los proveedores del Gru-
po TYPSA que apliquen un sistema de gestion de acuerdo con las normas ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001 e ISO 27001.

Control ambiental de proveedores, tanto en el ambito nacional como en el interna-
cional, debera llevarse a cabo una correcta contratacién de servicios siguiendo lo
especificado en el procedimiento TPG-04 Subcontrataciones y compras, ademas de

lo expuesto en la guia verde GT-MA-03-GestionAmbCompraVerde-EdOl.docx. Si la con-
tratacion que se realiza es de un servicio relacionado con los aspectos tratados en este
procedimiento, se pedira a dicha empresa en el contrato que se comprometa a realizar
una adecuada gestion de los aspectos ambientales sobre los que influya.

5.4.2 Procedimientos “innovacion”

Fuimos pioneros al certificar en 2008 la conformidad de nuestro sistema de I+D+i con la nor-
ma UNE 166002, que desde entonces se audita regularmente, obteniendo las correspondientes
certificaciones.

Para reforzar la apuesta por la digitalizacion, hemos certificado ademas nuestro sistema de ges-
tion de la informacion segun la norma UNE-EN-ISO 19650 “Organizacion y digitalizacion de la
informacion en obras de edificacion e ingenierfa civil que utilizan BIM" y hemos obtenido Ia
“Certificacion del sistema de gestion de la seguridad de la informacion” de acuerdo con la norma
UNE-EN-ISO 27001, cumpliendo los estandares mas exigentes en la proteccion de la informa-
cion de nuestros clientes.
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5.5 Métricas y resultados

Medir y evaluar la experiencia del cliente es esencial para asegurar la calidad de nuestros servicios y
mantener relaciones de confianza a largo plazo.

La encuesta de satisfaccion de clientes |a realiza la Direccion General de Sistemas de Gestion de acuer-
do con nuestro Manual de Control y Resolucién de No Conformidades. Los resultados se envian, a su
vez, a los responsables de los Proyectos y de las Divisiones correspondientes para que, en caso de co-
mentarios negativos, se analicen las causas y se busquen oportunidades de mejora de cara al futuro. En
paralelo, realizamos un seguimiento de indicadores clave que nos permiten identificar areas de mejora,
anticipar necesidades y reforzar nuestra capacidad de respuesta.

Entre las métricas evaluadas se encuentran los niveles de satisfaccion del cliente, asi como la intencién
de continuidad como proveedores de servicios contratados.

La figura adjunta muestra la evolucién de la fidelizacion de los clientes en los Ultimos afnos.

-~

Valoracién obtenida sobre si el cliente ve seguro o muy
probable volver a contar con el Grupo

g2 2845 20¢4 = -

2024 1000%

Encuesta de satisfaccion de clientes. Valoracion obtenida

(Nota sobre 10

/

Por otro lado, el Grupo TYPSA pone a disposicion de sus clientes un canal de comunicacion interactivo
que permite a los clientes el seguimiento de sus proyectos, ademas de formular cualguier duda, queja,
sugerencia o denuncia en relacion con el mismo. La evolucion del nimero de incidencias tratadas y re-
sueltas a través de este servicio se muestra a continuacion. Incluye igualmente las comunicaciones por
cualquier otro medio escrito (e-mail, carta, etc.).

-

NUmero de incidencias tratadas y resueltas

20 2021 2022 2023 204

1 Incluye informacion de TYPSA y las siguientes filiales: MEXTYPSA, TYPSA Limited (UK), TYPSA AB (Suecia), TYPSA
Pty Ltd (Australia), TYPSA for Engineering Services (Arabia), Typsa Digital Solutions, S.A, Green Blue Management
¥y MC2. Para consultar las entidades incluidas en arfios anteriores, consultar los correspondientes informes /

Como ya se ha comentado, el Grupo TYPSA tiene una larga trayectoria en el desarrollo de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion aplicados a nuestra actividad. Nuestro sistema de gestion nos in-
centiva a innovar hoy para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad vy la calidad de nuestros proyectos ma-
Aana. La actividad de los Ultimos afos en este sentido se refleja en el siguiente cuadro.

EVOLUCION DE INDICADORES

Proyectos de innovacion 2020 2021 2022 2023
Nuevos proyectos |+D+i aprobados 17 16 13 19
Proyectos de innovacion finalizados 23 47 139 179
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En cuanto al cumplimiento de los procedimientos en las auditorias internas, se mantienen en una me-
dia cercana al 85 % de cumplimiento.

Cumplimiento general del sistema

100
80 gos 220 go7 820 831 g0 814 820 gos 821 844 843 gy 850 839
60 58
40
20
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Por ultimo, a partir de la encuesta de Sostenibilidad realizada a los empleados, se recogieron numerosas
iniciativas de otras empresas y/o clientes que los empleados consideran interesantes para la evaluacion
de su adopcion en el Grupo TYPSA.

/ ¢Tiene algun conocimientode las practicas llevadas a cabo por clientes y/o competidores
que cree deberiamos adoptar?
/ Total de Si

% de respuestas 69

1052% [ 8948%
Total de No

Msi MnNo 587 -

61 Adaptacion al cambio climatico: analisis de impactos, riesgos y oportunidades

Los empleados resaltan el teletrabajo vy la flexibilidad laboral como factores para impulsar la sostenibili- 6.2 Nuestro compromiso con la adaptacion y resiliencia climatica
dady reducir la huella de carbono del Grupo. Destacan igualmente la oportunidad de organizar trans- 63
portes colectivos y lanzaderas, y la digitalizacion de procesos como forma de reducir el consumo de '
recursos y de energia, ademas de contribuir a la economia circular.

Acciones que contribuyen a la adaptacion al cambio climatico
6.4 Métricasy resultados

Manifiestan igualmente la importancia de incluir conceptos de sostenibilidad en los estudios y proyec-
tos realizados por el Grupo, asi como de considerar certificaciones de sostenibilidad como LEED, ISO,
BREEAM, etc.

Finalmente, valoran iniciativas de concienciacion ambiental, formacion interna, asi como acciones que
contribuyan al bienestar laboral, la equidad y la sostenibilidad en general, que refuercen el compromiso
del Grupo TYPSA con la sostenibilidad.
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06. Adaptacion al Cambio Climatico

6.1 Adaptacion al cambio climatico: analisis de impactos, riesgos y oportunidades

El Grupo TYPSA identifica la adaptacion al cambio climatico como un asunto material para la compafiia,
vinculado a nuestra posibilidad de impactar de manera positiva mediante nuestra actividad indirecta.

Este impacto se genera mediante nuestra participacion en proyectos de disefio e ingenieria, en los que
desarrollamos estrategias y definimos medidas de adaptacion para aumentar la resiliencia de las in-
fraestructuras que disefamos frente a futuros efectos adversos.

Nuestra fortaleza y capacidad para aportar valor en este ambito radica en integrar la experiencia cli-
matica de la Division de Sostenibilidad y Evaluacion Ambiental con el conocimiento de los ingenieros y
arquitectos de las areas técnicas.

Nuestros riesgos financieros sin embargo no se han considerado materiales por no alcanzar un umbral
critico para la compafia.

6.2 Nuestro compromiso con la adaptacion y resiliencia climatica

Somos conscientes del impacto que las condiciones meteoroldgicas extremas tienen sobre el medio
ambiente, las infraestructuras y las comunidades en las que operamos. Por ello, nuestra experiencia nos
ha demostrado que la mayor contribucion que podemos realizar frente a la accion climatica proviene
de soluciones innovadoras y sostenibles desarrolladas junto a nuestros clientes y socios, adaptandonos
al contexto local y los potenciales desafios climaticos que puedan ocurrir tanto en el momento actual
como en el futuro.

Integramos el pensamiento resiliente en todos los niveles de toma de decisiones, desde la planificacion
estratégica hasta el disefio técnico. Las medidas de adaptacion que proponemos abarcan desde ajustes
operativos y normativos, hasta soluciones técnicas, de disefio, formacion y sensibilizacion. Esta apro-
ximacion integral permite seleccionar las acciones mas eficaces para fortalecer la resiliencia frente al
cambio climatico, al tiempo que se minimizan costes, riesgos y danos a largo plazo.

6.3 Acciones que contribuyen a la adaptacion al cambio climatico

En el Grupo TYPSA, la actividad en materia de adaptacion se articula a través de los alcances de con-
sultoria que desarrollamos en los proyectos. Realizamos un anélisis de vulnerabilidad y riesgo climatico
incorporando escenarios del IPCC, con el fin de identificar los principales riesgos que afrontara la actua-
cion y de integrar medidas de adaptacion especificas que reduzcan la exposicion y la vulnerabilidad de
la misma hasta niveles aceptables.

Como soporte transversal disponemos de una Guia de Sostenibilidad que orienta la ejecucion de los
trabajos y sirve de punto de partida para que los equipos técnicos asuman lo que supone integrar los
requerimientos en materia de adaptacion en sus proyectos.

En este sentido, en 2024 se implementaron diversas acciones que contribuyen a nuestros objetivos de
adaptacion:
1. Gestion de emergencias y resiliencia urbana:

= Refuerzo de protocolos de evacuacion y teletrabajo tras la DANA en Valencia.

= Colaboracién con organismos publicos y contratos de emergencia en infraestructuras criticas.

= Entrega de material de limpieza y ayuda a afectados mediante la Fundacion TYPSA.

2. Innovacién tecnoldgica y digitalizacion:
= Desarrollo de la aplicacion GEOdana para recopilacion de datos geoespaciales mediante participa-
cion ciudadana, acelerando la respuesta a emergencias y fortaleciendo la resiliencia comunitaria.

= [ntegracion de procesos digitales que aumenten la productividad, eficiencia y sostenibilidad de nues-
tro trabajo.
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3. Soluciones basadas en la naturaleza

= |mplementacion de Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS) y planes de infraestructura verde.

= Optimizacion de emplazamientos mediante herramientas GIS y proyectos de investigacion sobre
tratamiento de escorrentia en entornos urbanos densos.

4, Capacitacion interna y consultoria externa

= Creacion de grupos de trabajo de sostenibilidad y establecimiento de objetivos de sostenibilidad para
diferentes areas.

= Participacion en jornadas y congresos sobre sostenibilidad e innovacion.

= Prestacion de servicios de consultoria en cambio climatico a clientes privados a nivel global.

RESILIENCIA CLIMATICA DEL CORREDOR DE XOCHI, GUATEMALA

TYPSA llevd a cabo el andlisis de vulnerabilidad y riesgos climdti-
cos especificos del Proyecto Xochi. Para combatir los principales
riesgos climaticos identificados (aumento de las temperaturas y
las olas de calor, inundaciones y deslizamientos de tierra, etc), se
propusieron medidas de adaptacion, priorizando la incorporacion
de soluciones basadas en la naturaleza del SbN, desde el punto
de vista geotécnico, hidroldgico y del pavimento o suelo, que son
los principales elementos del proyecto afectados por estos riesgos
climdticos, y sobre los que las medidas adecuadas mejoran en
mayor medida la resiliencia de la infraestructura en el medio y
largo plazo.

Este proyecto ha obtenido la primera certificacion ENVISION de
Latinoamérica, incorporando no solo temas de cambio climdtico
sino también muchos otros criterios de sostenibilidad relaciona-
dos con aspectos sociales. Esto de nuevo demuestra el interés que
siempre tiene TYPSA en desarrollar proyectos innovadores relacio-
nados con sostenibilidad y cambio climdtico, para asegurar que
los proyectos en los que trabaja sean los mads resilientes y soste-
nibles posibles.

6.4 Métricas y resultados
En linea con los principios de mejora continua, el Grupo TYPSA adopta un enfoque basado en un segui-

miento sistematico de sus acciones. Para ello, se han definido una serie de indicadores que permiten 71 Descarbonizacion: analisis de impactos, riesgos y oportunidades
evaluar de forma cuantitativa y cualitativa el progreso de las iniciativas, tanto a nivel interno como en 72 Compromiso en nuestra agenda corporativa: senda de descarbonizacion
proyectos para clientes: 73 Medidas de mitigacién de emisiones
= NUmero de proyectos de I+D+i orientados a ciudades e infraestructuras sostenibles. 731  Sistema de control de emisiones
= NUmero de personas dedicadas exclusivamente a la implementacion de Sistemas Urbanos de Drenaje 732 Descarbonizacion de proyectos
Sostenible (SUDS). 74 Métricasy resultados
EVOLUCION DE INDICADORES 75 Hoja de ruta: plan de transicion climatica 2030
Capacidades para mejora de infraestructuras
sostenibles urbanas Al epe2 A AP
Proyectos de I+D+i sobre ciudades e infraestructuras
sostenibles E 17 17 2
Personas dedicadas exclusivamente a SUDS 7 8 8 8
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07. Descarbonizacion

7.1 Descarbonizacion: andlisis de impactos, riesgos y oportunidades

El andlisis de materialidad realizado determina que la descarbonizacion se identifica como una cuestion
material fundamental para TYPSA, por su potencial contribucién al cambio climatico derivada de la par-
ticipacion en proyectos de infraestructura intensiva en carbono.

Nuestra actividad puede dar lugar a significativas emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), direc-
ta o indirectamente. Estas emisiones se generan, por un lado, en el marco de nuestra operativa interna —
consumo energético de oficinas, desplazamientos, etc. -y, por otro, en la colaboracion con terceros en la
fase de disefoy desarrollo de proyectos, los cuales pueden suponer una huella de carbono considerable
durante las etapas de construccion, operacion y mantenimiento.

Por otro lado, el analisis de materialidad financiera determina que el tema de la descarbonizacién no es
trascendente en términos econdmicos inmediatos. Sin embargo, se han identificado dos riesgos y dos
oportunidades, para su prevencion y aprovechamiento, respectivamente:

1. Riesgo reputacional por lenta adopcion de soluciones bajas en carbono. Un retraso en la integracion
de tecnologiasy practicas de bajo carbono frente a la competencia puede afectar negativamente la per-
cepcion del mercado sobre el Grupo TYPSA, debilitando su posicionamiento estratégico y su capacidad
para atraer talento. Por ello, mitigamos este riesgo mediante la implementacion de sistemas de gestion
ambiental certificados, como la ISO 14001, que refuerzan nuestro compromiso con la sostenibilidad.

2. Riesgo legal por incumplimiento de normativas climdticas. El incumplimiento de regulaciones
medioambientales, normativa sectorial como PAS 2080, o requisitos contractuales en materia de car-
bono, puede dar lugar a sanciones legales, restricciones contractuales o suspension de proyectos. No
obstante, este riesgo es considerado de muy baja probabilidad, dado el grado de cumplimiento por
parte del Grupo TYPSA en el ambito regulatorio.

3. Ventaja competitiva mediante innovacion tecnoldgica baja en carbono. La apuesta por soluciones
bajas en carbonoy la participacion en proyectos innovadores — incluyendo la energia renovable, la efi-
ciencia energéticay el disefio con menor huella ambiental — posiciona al Grupo TYPSA como un actor
clave en el desarrollo de infraestructura sostenible. Esta orientacion no solo permite acceder a nuevos
nichos de mercado y fuentes de ingresos, sino que fortalece la resiliencia financiera de la compania
frente a futuras exigencias regulatorias y expectativas del mercado.

4. Ahorro de costos y mitigacion de riesgos. La descarbonizacion de nuestras operaciones internas pue-
de traducirse en eficiencias y ahorros relacionados con el consumo de energia y otros recursos, ade-
mas de reducir la exposicion futura a impuestos al carbono u otras medidas regulatorias. Aungue la
probabilidad de materializacion y su impacto financiero actual son bajos, esta linea de accion repre-
senta un refuerzo estratégico que mejora la sostenibilidad operativa de TYPSA a medio plazo.

7.2 Compromiso en nuestra agenda corporativa: senda de descarbonizacion

El Grupo TYPSA es plenamente consciente del desafio que representa el cambio climatico y del papel
que juegan las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Por ello, dada la creciente demanda de
nuestros clientes y el enfoque del marco internacional hacia la descarbonizacion, hemos integrado el
clima tanto en nuestra gobernanza como en todos los proyectos que desarrollamos, dentro del ambito
ambiental y de la sostenibilidad.

Asi pues, nuestra senda hacia la descarbonizacion se apoya en cuatro principios:

1 2 3 -

Priorizar la eficien-

Reducir primero, Alinear objetivos ) ) Impulsar una
. cia y la energia s ;
compensar solo lo de reduccion con movilidad baja en
i . ) renovable en sedes y .
residual ciencia (SBTi) i emisiones
operaciones
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Operativamente, esto se traduce en descarbonizar Scopes 1y 2 (energiay movilidad corporativa), gestio-
nar las palancas clave del Scope 3 (viajes, commuting, comprasy Tl) y orientar nuestro portafolio hacia
soluciones que evitan emisiones en clientes y refuerzan su resiliencia.

A pesar de la larga trayectoria certificando la huella de carbono para Espana (desde 2013), entendemos
que el esfuerzo ha de ser en conjunto como Grupo. Por ello, hemos calculado la huella de carbono del
Grupo en 2024.

En esta linea, pese a 2024 haber sido nuestro primer afio de huella consolidada, ya hemos trabajado en
definir una senda de reduccion progresiva hasta 2030, con acciones concretas por bloque (energia, mo-
vilidad y cadena de valor). Este se detalla en el apartado 8.6.

7.3 Medidas de mitigacion de emisiones

La organizacion impulsa diversas acciones para reducir sus emisiones y avanzar hacia un modelo mas
sostenible, centradas en la eficiencia energética, el uso de energias renovables y la mejora de los proce-
Sos internos.

7.3.1 Sistema de control de emisiones

El Grupo TYPSA se encuentra en un proceso de sistematizacion y estandarizacion del calculo de su
huella de carbono, con el objetivo de asegurar la coherencia metodoldgica y la trazabilidad de los
datos en todas las unidades operativas. Durante este ejercicio se ha avanzado en la automatizacion
de los procesos de recopilacion de informacion y en el disefio e identificacion precisa de las fuentes
emisoras, facilitando la integracion de los distintos alcances y centros de trabajo en un sistema comun
de calculo.

Este ano se consolida por primera vez el calculo corporativo del Grupo TYPSA. En Espafa, el calculo y
verificacion de la huella de carbono se realiza de manera continuada desde 2013, con registro anual
en el Registro de Huella de Carbono del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
(MITECO), constituyendo un modelo de referencia para su implementacion progresiva en el resto de
filiales y sucursales internacionales.

Hacia una movilidad sostenible

En la actualidad, las emisiones asociadas a la movilidad —tanto por el uso de vehiculos corporativos co-
Mo por viajes de trabajo— representan aproximadamente mas del 80 % de las emisiones globales del
Grupo. Por ello, el Grupo TYPSA ha centrado sus esfuerzos en el desarrollo de mecanismos especificos
de control y trazabilidad para esta categoria.

= Vehiculos corporativos y de renting:
Se realiza un seguimiento sistematico de los consumos de combustible mediante los registros opera-
tivos de las empresas de renting y las declaraciones individuales de los empleados en la herramienta
interna “Huella de Carbono”. Esta informacion se integra en una base de datos centralizada para su
procesamiento automatico en el calculo del inventario de emisiones.

= Viajes de negocio:
Toda la gestiéon de desplazamientos se canaliza a través de una Unica agencia de viajes, que remite
mensualmente un reporte detallado con los trayectos realizados, incluyendo origen, destino y medio
de transporte. Estos datos se someten a un tratamiento automatizado que permite el calculo direc-
to de las emisiones por pasajero y trayecto, diferenciando entre transporte aéreo, ferroviario y por
carretera.

= Desplazamientos internos y politicas de movilidad sostenible:
El Grupo promueve la reduccion de viajes innecesarios mediante el uso de herramientas digitales
para reuniones y la priorizaciéon de medios de transporte de menor impacto. Asimismo, se evallan
alternativas de movilidad eléctrica o compartida y se estan habilitando infraestructuras de recarga
en las sedes principales.

Energias renovables y consumo eléctrico

El consumo eléctrico constituye una de las fuentes mas relevantes de emisiones indirectas (alcance
2) y sobre las que mas capacidad de influencia existe. En el Grupo TYPSA, gran parte se concentra en
nuestra demarcacion territorial de Espafia, que representa aproximadamente el 40 % de las emisiones
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globales del Grupo. En este contexto, el Grupo mantiene un compromiso firme con la descarboniza-
cion de su suministro energético y la transicion hacia fuentes renovables certificadas.

Durante el presente ejercicio, el 95 % de la electricidad contratada en Espafa cuenta con garantias
de origen (GdO) renovables, emitidas por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CN-
MC). Esta medida ha permitido reducir de manera significativa las emisiones indirectas por consumo
eléctrico y constituye una referencia para extender el modelo a otras filiales internacionales.

Con el objetivo de aumentar progresivamente el porcentaje de energia renovable en el conjunto del
Grupo, TYPSA trabaja en varias lineas de actuacion complementarias:

= Revision y homogeneizacién de los contratos eléctricos en las distintas sedes internacionales, prio-
rizando suministradores que ofrezcan electricidad con garantia de origen o certificacién equivalente.

= Evaluacién del potencial de autoconsumo fotovoltaico en oficinas y centros técnicos con consumo
relevante, incorporando sistemas de monitorizacion energética.

= [ncorporacién de criterios de eficiencia y sostenibilidad energética en el disefio y gestion de las instala-
ciones corporativas (iluminacion LED, control automatico de climatizacion y equipos de bajo consumo).

Estas actuaciones forman parte del proceso de sistematizacion del control de emisiones del Grupo y
contribuiran a reforzar la integracion de criterios de energia renovable en la gestion operativa y en la
planificacion de objetivos de reduccion de emisiones a medio plazo.

7.3.2 Descarbonizacion de proyectos

Es fundamental comprender con claridad la magnitud de las emisiones de carbono asociadas a nues-
tro trabajo en el disefio de edificios e infraestructuras. Estas emisiones no forman parte de la huella de
carbono directa de nuestra organizacion ya que no provienen del funcionamiento diario de nuestras
oficinas, sino que se derivan del impacto generado por los proyectos que desarrollamos para nuestros
clientes. En este sentido, reflejan como la aplicacion de nuestra experiencia y conocimiento técnico
puede influir en las emisiones vinculadas a las construcciones disefiadas, lo que supone una gran opor-
tunidad para innovar, ofreciendo soluciones sostenibles y competitivas que contribuyan significativa-
mente a la reduccion de emisiones en este sector.

Guia de Sostenibilidad

En el capitulo anterior, sefalamos que el Grupo TYPSA cuenta con una Guia de Sostenibilidad la cual
sirve de apoyo en la ejecucion de nuestros proyectos, e incluye aspectos clave de mitigacion del cambio
climatico. Se especifica en esta Guia las distintas fases del Proyecto, como: calculo de emisiones de GEI
relacionadas con la fase de construccion de Proyecto; y el calculo de las emisiones de GEI que emite o
dejara de emitir la infraestructura en su fase de operacion o explotacion.

Proyecto - Servicios de Consultoria para el Estudio de Viabilidad y Disefio Preliminar para la construccion
del Metro en Daca (Dhaka)

El proyecto consiste en desarrollar un sistema de metro de 90 km para
la region metropolitana de Daca, segun el Plan Estructural 2016-2035,
con el fin de enfrentar los desafios de transporte y atender futuras ne-
cesidades de movilidad. En este contexto, se elabord un Plan de Movi-
lidad Urbana Sostenible para definir prioridades del transporte publico
y seleccionar corredores 6ptimos, considerando la demanda, la infraes-
tructura existentey las restricciones geologicas y ambientales, ademas
de su integracion con sistemas MRT y el Transporte Rapido en Autobus
(BRT). Este Plan da prioridad a la sostenibilidad, la descarbonizacion y
la proteccion ambiental, fomentando modos activos como caminar y
desplazarse en bicicleta, y el uso del sistema de transporte publico que
reducen la dependencia de medios intensivos en carbono.

7.4 Métricas y resultados

Tal como se ha comentado, en 2024 hemos realizado por primera vez el calculo global de la huella de car-
bono por paises, con el objetivo de habilitar la toma de decisiones en nuestro Plan de Transicion. A partir
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de este gjercicio, hemos definido una senda de reduccion y seguimiento de indicadores de desempeno
que nos permitirad activar las palancas necesarias para aumentar nuestro compromiso climatico.

Este primer ciclo ha supuesto un esfuerzo significativo de recopilacion y depuracion de datos en mul-
tiples geografias y sistemas. Reconocemos limitaciones propias de un ejercicio inicial, derivadas de la
disponibilidad y calidad de ciertas fuentes (especialmente en el Alcance 3). Para preservar la represen-
tatividad y la comparabilidad:

= Hemos aplicado criterios de exclusion cuando las fuentes eran poco representativas o no alcanzaban
un umbral minimo de calidad/consistencia.

= Se han excluido del perimetro por este aflo determinadas oficinas con muy baja dotacion de personal
e incertidumbre de datos (p. e]., Canad3, El Salvador, Republica Dominicana), documentando los su-
puestos v la justificacion técnica.

= Cuando ha sido necesario, se han utilizado estimaciones conservadoras con trazabilidad de factores y
supuestos, priorizando la prudencia metodolégica.

De cara a los proximos ejercicios, avanzamos en tres lineas de mejora:
1. Verificacion externa de los principales KPI climaticos para reforzar la fiabilidad del reporte.

2. Alineamiento de objetivos con la ciencia (SBTi), consolidando metas absolutas e intensidades por
alcance.

3. Definicion formal de un objetivo de neutralidad en carbono para nuestras operaciones, con enfoque
de “reducir primero y compensar sélo lo residual” bajo estandares reconocidos.

Este marco nos permitird mejorar afio a afo la cobertura y calidad del dato, ampliar el perimetro geogra-
fico (incluyendo paulatinamente las oficinas hoy excluidas cuando haya datos suficientes) y orientar las
palancas de reduccion donde el impacto sea mayor. A continuacion, se presentan los resultados 2024.

MAPA DE EMISIONES GLOBALES 2024 (MARKET-BASED). POR FUENTE Y ALCANCE
CATECOR FUENTE

Al (emisiones directas) Combustible calefaccion - Gas natural 668,07 8%
Al (emisiones directas) Combustible calefaccion - Gaséleo 0,23 0%
Al (emisiones directas) Flota — Gasolina & Diesel 1.658,29 20 %
A2 (Electricidad / MB) Electricidad oficinas 52997 6%
relacl?Shzaé(:stgg?wagr?esrg ia) WWT +T&D 318,33 4%
A3.6(Viajes de negocio) Viajes avion, tren, taxi.etc. 2.656,56 32%
A3.7 (Commuting) Encuesta interna de viajes 2.386,60 29 %
A3.8 (Oficinas arrendadas) Consumo energético oficinas 1072 1%
A3 (Papel) Compra de papel 3528 0%
A31 (Agua) Consumo de agua (oficinas propias) 2,21 0%
A35 (Residuos) Residuos de oficina - Papel 0,10 0%
Total 8.362,85 100 %
Alcance 1 Combustibles, flota propia 2.326,60 28 %
Alcance 2 Electricidad (market-based) 529,97 6%
Alcance 3 Otras emisiones indirectas 5506,28 66 %
Total 8.362,85 100 %

Tras el ejercicio de calculo de 2024, vemos que casi el 70 % de las emisiones se concentra en el alcance 3,
en especial en las categorias 3.6 Viajes de negocio y 3.7 Desplazamiento de los empleados. Por otra parte,
las emisiones de la flota de vehiculos del CGrupo, dentro del alcance 1, suponen el 20 % de las emisiones
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totales. Esto sitUa a las emisiones relativas a la movilidad en la clara prioridad a la hora de reducir la huella
de carbono, pues cuenta con mas del 80 % del total.

MAPA DE EMISIONES ABSOLUTAS 2024 (MARKET-BASED). POR PAISES Y EMPLEADOS

oA EMPLEADD

Espafia 1709 3912,52 47 %
México 425 968,87 12%
Peru 372 1.418,40 17 %
Brasil 215 220,36 3%
India 186 43778 5%
Arabia Saudi 142 40753 5%
Chile 137 26744 3%
Reino Unido 89 13975 2%
Estados Unidos 183 322,99 4%
Panama 49 12721 2%
Portugal 37 66,78 1%
Suecia 21 17,33 0%
Bélgica 8 55,87 1%

DISTRIBUCION EN PROVISION DE ELECTRICIDAD RENOVABLE (MWh)

PAIS ELECTRICIDAD COMPRADA| ELECTRICIDAD COMPRADA
RENOVABLE CONVENCIONAL

Espafia 1.897,81 108,12
Reino Unido - -
Portugal - 37,76
Suecia - -
Bélgica - -
Estados Unidos - 264,65
México - 228,34
Panama - -
Chile - -
Peru - 414,84
Brasil - 93,20
India - 200,57
Arabia Saudi - 58,24
TOTAL 1.897,81 1367,97
% 57 % 43 %

7.5 Hoja de ruta: plan de transicién climatica 2030

El presente Plan de Accidn recoge un conjunto de medidas propuestas que podrian contribuir a la re-
duccion de las emisiones. Como siguiente paso, se evaluara su viabilidad técnica, econdémicay operativa
con vistas a determinar cuales pueden incorporarse, en su caso, como objetivos para el horizonte 2025-
2030. Dichas medidas se han estructurado por areas de actuacion —energia y oficinas, desplazamientos
y movilidad, y cadena de valor—, de manera coherente con los principales focos de emisiones identifica-
dos en el inventario de huella de carbono.

A continuacion, se presenta la tabla por area, meta e indicador:
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OFICINAS Y ENERGIA AUTOGENERACION
FUENTE ALCANCE METAS INDICADOR DE SEGUIMIENTO ACCION DESCRIPCION COMPLEJIDAD| IMPACTO

Al menos 50 % de Anélisis técnico-econdmico

Energia y oficinas Al/A2 - % de compra renovable anual : - . X !

glay / electricidad renovable ° P Estudio de viabilidad por sede  (tejado/parking, potencia, excedentes, 2 2

' ermisos) y priorizacion de sedes
. . Valorar so!gaones de # de sedes con instalacion 2 ‘),y 2 -
Energiay oficinas AI/A2 autogeneracion en el 100 % solar operativa Implantacién de solar en cubiertas o
de sedes sin GDOs Instalacion FV (on-site) marquesinas; integracion con BMSy 4 5

Eficiencia A2 100 % de nuevas oficinas con % de oficinas nuevas con submetering para seguimiento de kWh
(oficinas nuevas) medidas de EE implementadas medidas de EE

Eficiencia AUA2 Analizar potenciales medidas de # medidas de eficiencia

(sedes actuales)

EE d | 4] iad .
en sedes actuales energetlca estudiadas por sede EEICIENCIA ENERGETICA
DESPLAZAMIENTOS ACCION DESCRIPCION COMPLEJIDAD| IMPACTO

FUENTE ALCANCE METAS INDICADOR DE SEGUIMIENTO Sustitucion integral de luminariasy

Flota bropia Al Priorizar nuevas adquisiciones % de vehiculos nuevos LED + sensores + temporizacion  control por presencia/horarios; ahorro 1 3
el de BEV/PHEV eléctricos o hibridos eléctrico inmediato
Viajes de negocio A36 Reoluc.ir'las emisiongs de tCO,e de viajgs/ Optimizgcién HVAC Politica de temperaturas, variadores 3 3
los viajes corporativos M€ facturacion (setpoints, VFD) en ventiladores/bombas
Desplazamientos A37 Reducir las emisiones de tCO,e Sistema de gestion energéticay
(initinere) ' desplazamientos de empleados  desplazamientos/empleado BMS + submetering contadores por zonas para detectar 4 4

CADENA DE VALOR | denvas.y priorizar retrofits
FUENTE ALCANCE METAS INDICADOR DE SEGUIMIENTO o . Wisi oIS paslies e ellEnts sl
Aislamiento y laminas solares reducir cargas térmicas y consumo 3 3

Proveedores con A3 Aumentar [a contratacion bajo % de proveedores con de climatizacion
criterios ambientales criterios ambientales minimos criterios ambientales o e 2
5 , o . e Requisitos minimos en contratos y fit-out 3 3
Compras — (ed uccion A3 Reducir las emisiones aguas arriba % de provgedores con datos (HVAC eficiente, equipos Energy Star)
relativa en nuestra cadena de valor de emisiones (Al+A2) = e —
Evaluacion de la viabilidad técnica,
. : 4 L 5 : S econdmica y ambiental de reemplazar
Cada bloque incorpora medidas concretas que abarcan desde las acciones de rapida implantacion y Estudio de sustitucion de calderas de gas/gasoleo por soluciones 4 5
i i itucié inari : ; térmicos .
bajo coste (eJ.S.L.JStItUC,IOh'de IummarJa; por ITED,clausulas ambientales en cqmpras), hasta aquellas de equipos bajas en carbono (bombas de calor,
mayor complejidad técnica o estratégica (e]. acuerdos de compra de energfa renovable a largo plazo, renovables, biocombustibles, etc))
proyectos de autoconsumo solar, integracion de criterios de sostenibilidad en la cadena de suministro, Abrovechamiento aire exterior
etc.). Implementacién de sistemas P e
; reduce demanda energética 4 5
. Lo . ! - ! : freecooling en HVAC ; . :
Para facilitar su priorizacion, las medidas se categorizan en funcion de dos dimensiones: requiere de sistema de toma de aire

= Complejidad de implementacion: nivel de recursos técnicos, econémicos y organizativos necesarios
para su ejecucion.

= Potencial de reduccion de emisiones: impacto esperado sobre el perfil de emisiones de la compania
en cada alcance.

ENERGIA Y OFICINAS DESPLAZAMIENTOS
PROMOCION DE RENOVABLES FLOTA PROPIA
ACCION DESCRIPCION COMPLEJIDAD| IMPACTO ACCION DESCRIPCION COMPLEJIDAD| IMPACTO

Aumento de la contratacion Migrar contratos eléctricos a tarifas 5 4 Politica de adquisiciones Promover que las nuevas altas de flota 3 4
de energia renovable (GdO) con garantias de origen verificables BEV/PHEV sean bajas/cero emisiones
Cerrar acuerdos de compra a largo plazo Puntos de recarga en sedes y acuerdos
PPAs fisicosvirtuales (vPPA) para cubrir parte del consumo con 4 5 Infraestructura de recarga con redes publicas; tarjetas corporativas 3 4
renovables, gestionando riesgos de y gestion de carga
precio y perfi =cordiviig Formacién anual en conduccion 5 5
CEusES vEaea e FlED Exigir a propietarios/coworkings energia eficiente y reportes por vehiculo
2o ol e renovable certificada y accesoa datos 2 3 Compartir vehiculos entre equipos
de consumo para reporting Car-pooling de flota para elevar la utilizacion y reducir el 2 2
; . .
Cuadro de mando MB/LB Medir y reportar anualmente % renovable 1 5 nUmero total de coches

market-based y location-based
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VIAJES DE NEGOCIO
ACCION DESCRIPCION COMPLEJIDAD| IMPACTO

Sustituir vuelos por tren cuando sea
Politica tren <700 km competitivo; excepciones justificadas y 2 4
seguimiento de cumplimiento

Videoconferencia como opcién por
irtual-fir efecto; vuelos en econom
'Virtual-first'y clase econom defect | 2 4
minimizacion de escalas

Centralizar reservas con calculo de
Plataforma Unica con huella tCOze y alertas de alternativa en tren; 3 3
reporting automatico

Planificar conferencias para agrupar
Calendario de visitas esenciales  reunionesy reducir desplazamientos 2 3
repetidos

VIAJES IN ITINERE
ACCION DESCRIPCION COMPLEJIDAD| IMPACTO

Reduccion directa de desplazamientos y 5 4

TEIBUEISE S de picos de movilidad en hora punta

Inclusion de abono transporte en
retribucion flexible, aparca bicis y duchas; 3 3
acuerdos con operadores

Herramienta de matching internoy
plazas preferentes para carpooling y 3 3
vehiculos de bajas emisiones

Abono transporte y promocién
uso bicicletas

Plataforma de coche
compartido

Encuesta anual, objetivos y seguimiento
Plan de movilidad por sede  de tCO,e/fempleado; medidas adaptadas 3 3
a cada ubicacion

CADENA DE VALOR
ACCION DESCRIPCION COMPLEJIDAD| IMPACTO

Clausulas ambientales en Integrar criterios de sostenibilidad

(20-30 % del peso) y requisitos de reporte 2 4
compras de huellafenergia en RFP y renovaciones . - . : :
81 Comunidades: analisis de impactos, riesgos y oportunidades
Engagement top-20 Solicitar inventario GHG, objetivos SBTi 5 5 87 Compromiso estratéaico con las comunidades
proveedores y dato primario anual (kWh/CO,e) : ‘ P ‘ g ' .
P— Priorizar ITy mobiliario reacondicionado 83 Aclcpnesy procedimientos aplicados en favor de las comunidades
contratos de mantenimiento que 3 3 84 Meétricasy resultados

circulares/reacondicionado S
prolonguen la vida til

Guias y sesiones para medir huellay
mejorar desempeno; plantillasy 3 3
factores de emision de referencia

Formacién y onboarding a
pymes proveedoras
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08. Comunidades

8.1 Comunidades: analisis de impactos, riesgos y oportunidades

En el analisis de doble materialidad realizado por el Grupo TYPSA, se concluye que la actividad de la
empresa tiene impactos materiales sobre las comunidades. Si bien nuestra actividad de oficina como
empresa de consultoria genera un impacto limitado, con baja oportunidad de mejora, se han identifica-
do tanto impactos directos como indirectos, consecuencia, respectivamente, de las actividades empren-
didas por la Fundacion TYPSA, asi como los asociados a los estudios y proyectos que desarrolla el Grupo
en sus actividades de ingenieria y consultoria para clientes.

Como impacto directo es sobresaliente, la actividad de la Fundacion TYPSA en aguellas comunidades
donde opera. A través de esta, el Grupo TYPSA, patrocina y coopera principalmente con el Centro de
Estudios Universitarios de Mahagi (CEUMA), en la Republica Democratica del Congo, proporcionando
impactos claramente positivos sobre las comunidades de esta recondita region.

En nuestra actividad indirecta entendemos que todo proyecto supone el inicio de una asociacion coe-
volutiva con su entornoy con la sociedad que lo recibe, y que la clave del éxito de éste reside en buena
parte de los casos en la aceptacion de las comunidades afectadas, siendo nuestro papel de gestores
sociales una oportunidad para fomentar la interaccion positiva a través del dialogo vy la transparencia.

Desde el punto de vista de la materialidad financiera, si bien nuestra capacidad para tomar decisiones
y hacer cambios en proyectos de otros es limitada, se reconoce el riesgo reputacional que podria deri-
varse de eventuales conflictos con las comunidades locales durante la ejecucion o puesta en marcha de
los proyectos disefiados por el Grupo TYPSA. Por ello, aungue no se ha considerado relevante la mate-
rialidad financiera, el Grupo apuesta por invertir en el desarrollo de capacidades locales para fortalecer
tanto la resiliencia de la comunidad como la sostenibilidad a largo plazo de la empresa, lo que garantiza
el crecimientoy la estabilidad mutuos.

Consideramos por tanto que la relacién con las comunidades representa una dimensién clave de
nuestra estrategia de sostenibilidad y se integra tanto en la evaluaciéon del desempefio de nuestros pro-
yectos como en nuestras acciones de RSC.

8.2 Compromiso estratégico con las comunidades

Este compromiso del Grupo TYPSA con las comunidades se refleja en nuestra participacion en iniciati-
vas que promueven el desarrollo social a través de la ingenieria. Entre estas acciones destacan:

= Nuestros estudios y proyectos, cuyo objetivo es la mejora de la calidad de vida de las comunidadesy en
los que asumimos un compromiso firme y responsable con los aspectos socioecondmicos y culturales
en todas las fases del proyecto, integrando criterios de sostenibilidad social y cultural.

= | 3 pertenencia a diversas asociaciones del sector de la ingenieria y la construccién, con el objetivo de
impulsar el papel transformador de la ingenieria en beneficio de la sociedad.

= | a contribucion regular en congresos vy jornadas técnicas, donde compartimos conocimiento, expe-
riencias y buenas practicas con profesionales del sector.

Estas colaboraciones no solo fortalecen el ecosistema profesional, sino que también han dado lugar a di-
Versos reconocimientosy premios que avalan la calidad técnicay el compromiso social del Grupo TYPSA.
Algunos de estos logros se detallan en el capitulo dedicado a Atraccion y Desarrollo de Talento.

8.3 Acciones y procedimientos aplicados en favor de las comunidades

Entendemos la mejora de la calidad de vida de las comunidades donde diseflamos nuestros proyectos
como una prioridad estratégica dentro de nuestra gestion integrada de calidad, salud, seguridad y
medio ambiente (GHSE), y trabajamos para que este compromiso se traduzca en acciones concretas,
formacion continua y colaboracion activa con nuestros clientes y socios.

Esto supone la inclusiéon de evaluaciones de impactos sobre las comunidades en nuestros estudios de
factibilidad, la redaccion de planes de reasentamientos cuando son necesarios, la inclusion de procesos
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de participacion publica abiertos, asi como la consideracion de medidas de mitigacion y compensacion
de impactos socioecondmicosy culturales en nuestros proyectos de construccion, pero también incluye
la integracion de conceptos de sostenibilidad y cambio climatico para garantizar nuestro buen hacer
para las comunidades en el firme compromiso con el desarrollo sostenible. Prommovemos soluciones
innovadoras que minimicen los impactos negativos y, cuando es posible, generen oportunidades y be-
neficios socioculturales.

= Ayudas Sociales a empleados de TYPSA en Espafa. Estas ayudas estan destinadas a apoyar gastos so-
ciales y médicos relacionados con natalidad y adopcion, fallecimiento de familiares directos, asi como
gastos médicos dentales, de dptica y otros gastos sociales extraordinarios. Como cada afo, en 2024 se
han concedido 40 ayudas.

= Apoyamos a las victimas de las inundaciones en Valencia. Para responder a las necesidades perentorias
de los afectados por las inundaciones en Valencia de noviembre de 2024, la Fundacion TYPSA actud con
urgencia distribuyendo, entre el personal de TYPSA afectado, una serie de ayudas directas y en especie
provenientes de las donaciones de empleados de TYPSAy de la propia empresa. Se realizaron aportacio-
nes en favor de los compafieros afectados por un total de 154.880,73 euros, que la Fundacion se encar-
g6 de recaudar y distribuir (ayudas directas por un importe de 142.500 euros transferidos en el mes de
noviembre de 2024 a los afectados, ayuda en especie mediante el alquiler de vehiculos entregados a los
afectados que han perdido sus automaviles por una duracion de, al menos, tres meses).

Con esta finalidad, y conscientes de la importancia de las comunidades en el liderazgo de
su transformacion, ponemos a disposicion de estos contratos capacidades técnicas especi-
ficas y de equipos especializados que abordan con la maxima diligencia todos los aspectos
relativos a la caracterizacion, evaluacion y disefio de medidas socioeconémicas y culturales.

Para asegurar nuestros compromisos de forma generalizada y eficaz, contamos con una
serie de procedimientos en el marco de nuestro Sistema Integrado de Gestion, destacando
especialmente nuestro Sistema de Gestion Ambiental, certificado bajo la norma ISO 14001
desde 2010.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DE UN CENTRO DE ECONOMIA CIRCULAR EN GHANA

UN ESTUDIO DE LINEA BASE DE GENERO Y UNA ESTRATEGIA DE ACCION DE GENERO INTERSECCIONAL, ASI COMO
UNA ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION PARA LA JUVENTUD.

A nivel corporativo, el mayor compromiso del Grupo TYPSA con las comunidades tiene sin
duda su representacion en la Fundaciéon TYPSA, creada en 2008, para el desarrollo (Funda-
cion TYPSA para la Cooperacién). La Fundacion esta registrada como organizacion benéfi-

ca en el Ministerio de Cultura (Boletin Oficial del Estado Espafiol, 16 de diciembre de 2008)
Yy como organizacion no gubernamental de desarrollo (ONGDO) en la Agencia Espafnola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Creada para ayudar a mejorar las con-
diciones de vida en las comunidades desfavorecidas, la Fundacion proporciona recursos pa-
ra crear capacidades de desarrollo autosostenible, siendo de especial impacto y relevancia
el proyecto educativo de la Universidad del Lago Alberto (UNILAC) en Mahagi (Republica
Democratica del Congo).

El proyecto contempla la creacién de un Centro de Economia Cir-
cular en Ghana, que actuard como punto de encuentro para coor-
dinar actores, movilizar apoyos y escalar modelos de negocio y
tecnologias circulares exitosas. El centro apoyard a organizaciones
locales y emprendedores en el desarrollo y aplicacion de soluciones
innovadoras, fomentando empleo ambientalmente sostenible y
atrayendo financiacion privada para la comercializacion de tecno-

- . ! o . . ) logias probadas.
La Fundacion se financia, principalmente, a través de aportaciones monetarias y en espe-

cie realizadas por el Grupo TYPSA gue, en su conjunto, alcanzan el 0,7 % de su beneficio
(243220 € en 2024) y, en menor medida, a través de donaciones monetarias de empleados
del Grupo y de otras personas e instituciones.

En este marco, el Grupo TYPSA desempend un papel clave a través
de varias actividades.

» Plan de Gestion Ambiental y Social, para guiar el desemperio am-
biental y social del proyecto.

e Estudio de Linea Base de Género, que permitird el seguimiento de
indicadores relacionados con la igualdad.

Cabe mencionar otros proyectos muy relevantes también desarrollados en 2024 en su mar-
co de contribucion social:

= Proyecto educativo de Garissa, en Kenya, en el gque se ha realizado una escuela de formacion de pro- e Estrategia y Plan de Accién de Género Interseccional, para promo-
fesores de secundaria y esta ahora en marcha la construccion de una escuela de formacién técnica ver la inclusion social y la igualdad de género en el proyecto.

agricola. e Estrategia y Plan de Accidn de Juventud, orientados a la participa-

= Proyecto “Escuela Mévil del Agua” para la formacion de técnicos cion de jovenes de 18 a 35 anos.

locales en la construccion de obras sencillas de abastecimiento de Estas acciones asegurardn que el proyecto principal se ejecute bajo
agua en el norte de Benin (a través de la asociacion espafiola TADEH criterios de sostenibilidad ambiental, equidad social y resiliencia a
Tecnologias Apropiadas para el Desarrollo Humano). largo plazo.

= Proyecto “Flores de Kiskeya", consistente en la creaciéon de una guar-
derfa para ninos monoparentales y una escuela de ensefanza de

o icios para madios rofugiadas de 1 lovalidad 46 Anee.s. Pitres o DIALOGO SOBRE POLITICAS, PLAN DE ACCION DE CIUDAD VERDE PARA EL MUNICIPIO DE BISKEK

Haiti (actuacion promovida y ejecutada por la fundacion Flores de El BERD lanzé el programa EBRD Green Cities para apoyar a las
Kiskeya). ciudades en su transicion hacia un futuro verde, bajo en carbono y
resiliente. El 29 de noviembre de 2021, la Ciudad de Biskek expreso
su compromiso de desarrollar un Plan de Accion de Ciudad Verde
(GCAP, por sus siglas en inglés). Este plan tiene como objetivo ayu-
dar a la ciudad a identificar y priorizar sus desafios ambientales
mds urgentes y abordarlos a través de inversiones especificas y ac-
ciones politicas. Los Planes de Accion de Ciudad Verde (GCAP) son
el eje central de EBRD Green Cities, ya que permiten a las ciudades
definir sus desafios en materia de desarrollo sostenible y diserfiar un
plan de inversiones y politicas que sea viable tanto politicamente

o . o i ) ) ) como econémicamente para lograr una transicion hacia un futuro
Asimismo, el Grupo TYPSA desarrolla diversas iniciativas orientadas a mejorar la calidad de vida de las mds ecoldgico.

comunidades en las que viven y trabajan sus empleados. En 2024 destacan:

= Proyecto “Apadrina una Huerta", cuyo objetivo es dotar de infraes-
tructuras hidraulicas a comunidades del este de Senegal, en la re-
gion del Bassari, para que, de forma organizada, puedan mejorar la
produccion de productos horticolas destinados a autoconsumo y co-
mercializacion local.

Proyecto "Escuela Movil del Agua"

= REACTIVE (en colaboracion con la UCI Pediatrica del Hospital Infantil de La Paz en Madrid) para mejo-
rar la rehabilitacion de nifos alli ingresados a través de técnicas inmersivas de realidad virtual elabora-
das por el Departamento BIM del Grupo TYPSA.
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8.4 Métricas y resultados

En relacion con la Fundacion TYPSA, destaca por un lado la evolucion de los indicadores de actividad de
la Universidad UNILAC, en Mahagi, con el constante crecimiento en el nUmero de alumnos matriculados
y el ndmero de becas concedidas por la Fundacion TYPSA en los Ultimos afios.

EVOLUCION DE INDICADORES

Universidad UNILAC, Mahagi (RDC) 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Alumnos matriculados 368 416 477 525
Becas concedidas a través de la Fundacion 163 176 213 23]

Por otro lado, son significativas las aportaciones del Grupo a su Fundacion que representan el 0,7 % del
beneficio del Grupo TYPSA en 2024 (284.009 EUR):

= Aportacion monetaria del Grupo TYPSA: 254.009 EUR.
= Aportaciones en especie: horas de dedicacion de personal propio valoradas en 30.000 EUR.
= Donaciones monetarias de empleados del Grupo TYPSAy otras personas simpatizantes de 60.000 EUR.
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09. Biodiversidad y Ecosistemas

9.1 Biodiversidad y ecosistemas: analisis de impactos, riesgos y oportunidades

Tal como se ha expuesto en capitulos anteriores, en Grupo TYPSA, en calidad de empresa de consultoria
e ingenieria dentro del sector de la construccion, desarrollamos principalmente servicios técnicos profe-
sionales desde nuestras oficinas. Por tanto, nuestra operacion directa no genera impactos ambientales
significativos sobre la biodiversidad ni sobre los ecosistemas.

Los impactos que aqui se recogen son meramente indirectos y vinculantes para nuestros clientes, que
son quienes solicitan nuestros servicios para la ejecucion de sus proyectos. No obstante, somos cons-
cientes de que, debido a nuestra actividad, la influencia indirecta es relevante a través del disefo y pla-
nificacion de nuestros proyectos. Estos efectos no derivan de nuestra operacion, sino de nuestra cadena
de valor y los disefos proyectados que, posteriormente, pueden influir en las fases de construccion y
operacion por parte de nuestros clientes sobre los recursos marinos y terrestres, afectando a la biodiver-
sidad y los ecosistemas.

Con base en lo anteriormente sefalado, este tema ha sido identificado como material debido a la rele-
vancia de los impactos asociados con la posible fragmentacion de habitats y la alteracion de ecosiste-
mas, lo suficientemente significativos para justificar su consideracion, aun cuando es desde una pers-
pectiva no vinculante.

En consecuencia, la materialidad financiera no es representativa para el Grupo TYPSA, ya que los ries-
gos financieros, legales y reputacionales derivados de un enfoque insuficiente hacia la biodiversidad no
son nuestra responsabilidad directa. [dentificamos oportunidades estratégicas, que solo se materializa-
ran a través de los proyectos, como es el caso del desarrollo de soluciones técnicas centradas en la con-
servacion del capital natural, el disefio de infraestructura verde o el asesoramiento en restauracion de
ecosistemas, que son lineas de actuacion que si refuerzan nuestra propuesta de valor y posicionamiento
en el mercado.

9.2 Compromiso estratégico con la biodiversidad y los ecosistemas

Aunque nuestra operacion directa genera un impacto ambiental limitado, en el Grupo asumimos un
compromiso firme y responsable en todas las fases del proyecto, integrando criterios de sostenibilidad
ambiental, social y cultural. Esto incluye la evaluacion de impactos sobre la conservacion de la biodiversi-
dady la proteccion de los ecosistemas v los servicios esenciales que estos proporcionan, relacionandose
dicha evaluacion segun la solicitud de nuestros clientes.

Nuestro enfoque es sistémico y holistico, considerando que la pérdida de biodiversidad y el cambio cli-
matico estan estrechamente relacionados, cuyos impactos pueden reforzarse mutuamente. Por ello,
promovemos soluciones innovadoras que minimicen los impactos negativos y, cuando es posible, gene-
ren beneficios ambientales. Apostamos por integrar enfogques basados en la naturaleza, la restauracion
ecoldgica, la infraestructura verde y la economia circular, contribuyendo asi a la resiliencia de los ecosis-
temasy al cumplimiento de las regulaciones ambientales vigentes,

Entendemos la proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas como una prioridad estratégica dentro
de nuestra gestion integrada de calidad, salud, seguridad y medio ambiente (GHSE), y trabajamos para
que este compromiso se traduzca en acciones concretas, formacion continua y colaboracion activa con
nuestros clientes y socios.

Con esta finalidad, y conscientes de la creciente preocupacion por los aspectos ambientales, dispo-
nemos de capacidades técnicas especificas y equipos especializados que abordan con la maxima di-
ligencia todos los aspectos relativos a la conservacion de la naturaleza. Estas capacidades intervienen
en todos los estudios y proyectos que realiza el grupo cuando asi lo requieren los clientes y, si no estan
incluidos en los alcances contratados, se lleva a cabo un analisis previo con el objetivo de asesorar al
cliente y de establecer los mecanismos de coordinacion pertinentes con terceras partes implicadas en
su desarrollo.

Con este enfoque, el Grupo TYPSA no solo busca cumplir con las exigencias legales y regulatorias, sino
también generar valor en relacion con la biodiversidad y los ecosistemas.
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9.3 Acciones para la conservacién de la biodiversidad: practicas y procedimientos ambientales
en nuestros proyectos

Destaca en primer lugar el procedimiento de identificacion y valoracion de aspectos ambientales y re-
quisitos legales que debe aplicarse no solo en los centros de trabajo del Grupo, sino también para los es-
tudiosy proyectos, supervisiones de obra, trabajos de mantenimiento, trabajos de campo e inspecciones
que desarrolla el Grupo TYPSA. Consta de una serie de actividades de identificacion de aspectos directos
e indirectos segun el arbol de decision siguiente:

-~

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

v v v
INDIRECTOS DIRECTOS POTENCIALES
v v v
Se puede ejercer Se ejerce Proceden de situaciones
una influencia un control de emergencia
ero no control
P |
v v v
Trabajos de Direccion, supervision = dios
campo, Ins. Seg. de obrasy trabajos de Y CENTROS DE TRABAJO .
y Salud mantenimiento Rl -c10s . |ﬂCCejﬂO|IO,
uga de agua,
L explosién de gas,
fuga de gas
refrigerante
v
Derivados requisitos legales No derivados requisitos legales
v v v v

e nes Requisitos de

M os : Residuos Consumos la Direccion,

clientes, etc.

/
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Ademas, existe un procedimiento especifico de identificacion de aspectos ambientales en trabajos de
campo.

Los aspectos indirectos son los que se relacionan en mayor medida con los potenciales impactos nega-
tivos sobre la biodiversidad y los ecosistemas de nuestros estudios y proyectos, trabajos de campo, su-
pervisiones de obra y otras inspecciones. Tras la identificacion, el procedimiento impone un analisis por
factores del medio que, entre otros, permite evaluar los efectos sobre los recursos naturales, incluidos la
biodiversidad y los ecosistemas. Igualmente, la aplicacién del procedimiento supone un analisis de ries-
gos y oportunidades ambientales para la adopcion de las medidas de mitigacion oportunas.

Adicionalmente, el Sistema de Gestién Ambiental tiene un procedimiento de Planes de Emergencia
Ambiental que define las medidas a adoptar en caso de producirse un incidente con efectos sobre el
medio ambiente (como incendios, explosiones, vertidos, etc.) en instalaciones bajo la responsabilidad
del Grupo TYPSA.

Por ultimo, el SGMA incluye una Guia para la Gestion Ambiental en oficinas, la cual marca las pautas de
las acciones y controles ambientales a desarrollar en oficinas, oficinas de obra, laboratorios y otras ins-
talaciones del Grupo. Esta basicamente centrado en respetar la normativa de aplicacion en la gestion
de emisiones y vertidos, pero aborda igualmente la optimizacion de recursos y la compra de insumos
“verdes”. Todo ello en aras de preservar los recursos naturales en general y contribuir al mantenimiento
de la biodiversidad global y la sostenibilidad de ecosistemas.

Destaca, ademas la actividad de la Divisidn de Sostenibilidad y Evaluacién Ambiental, que, ademas
de liderar trabajos propios en su ambito de experiencia, da soporte en ofertas y proyectos al resto de las
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Divisiones del Grupo TYPSA. Esta Division asume los trabajos medioambientales —en particular, los in-
ventarios, evaluaciones de impacto y anejos de integracion ambiental, entre otros-y redacta planes de
uso y gestion de recursos naturales, donde se presta especialmente atencion a la presencia de especies
de faunay flora protegidos, asi como el estado de la biodiversidad y los ecosistemas en el entorno de los
proyectos desarrollados por el Grupo TYPSA.

En estos casos, se diseflan las medidas de proteccion, mitigacion e incluso compensacion cuando estos
se encuentran afectados negativamente. Incorporar ademas soluciones basadas en la naturaleza en los
proyectos permite disefiar entornos urbanos mas saludables y resilientes que inciden directamente so-
bre las comunidades y la biodiversidad.

ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE CONSERVACION DE LOS
RECURSOS MARINOS EN CENTROAMERICA (FASES | Y 1)

El Objetivo del Proyecto es la consolidacion de una selec-
cién de Areas Protegidas Marino-Costeras prioritarias del
Sistema Arrecifal Mesoamericano (SAM) a partir del desa-
rrollo de capacidades de planificacion, gestion y monitoreo
de las SAM, y el fortalecimiento de actividades compatibles
con la conservacion de la biodiversidad y los bienes y ser-
vicios ambientales con enfoque hacia la mejora de la ges-
tion de la diversidad bioldgica, incluyendo la participacion
de las partes interesadas y el compromiso Estatal.

Las actividades realizadas dentro del proyecto consistieron,
principalmente, en desarrollar un marco légico de progra-
mas y actuaciones, que sirvieran para definir tareas que
garantizaran un uso sostenible de la biodiversidad; una
mejora en la gestién de las Areas Protegidas Marinas y
Costeras (APMC); que fomentaran y otorgaran incentivos
para las actividades econémicas compatibles con la con-
servacion y el desarrollo sostenible de las zonas afectadas
Y, por ultimo, fomentar las redes de cooperacion y los me-
canismos de colaboracion entre los diferentes actores.

9.4 Métricas y resultados

En el Grupo TYPSA, no disponemos de métricas cuantitativas especificas de biodiversidad y proteccion
de los ecosistemas que permitan evaluar nuestras practicas consolidadas en este aspecto.

Sin embargo, si podemos destacar que el 100 % de los proyectos que contratan nuestros servicios de
integracion ambiental cumplen con los estdndares normativos y técnicos aplicables en materia de
preservacién de la biodiversidad y de los ecosistemas, tanto a nivel nacional como internacional. Este
cumplimiento se verifica mediante la aplicacion de criterios de evaluacion ambiental, la integracion de
aspectos clave desde las fases iniciales del proyecto v el propio disefio de medidas de proteccion, miti-
gacién o compensacion, segun la necesidad especifica.

Ademas, en el Grupo TYPSA anualmente se evalla el grado de cumplimiento del SGMA en el marco de
las auditorias internas y externas del Sistema Integrado de Gestion. En 2024 los resultados relativos al
desempeno ambiental fueron del 88,6 % frente al 90,1 % de 2023.
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10. Capital Humano: Bienestar y Diversidad

10.1 Capital humano, bienestar y diversidad: andlisis de impactos, riesgos y oportunidades

Enel Grupo TYPSA, estamos convencidos de que el bienestar de nuestros empleados, basado en pilares
tan importantes como la diversidad, la equidad y la inclusion (DEI), es esencial para construir un entorno
laboral saludable, innovador y productivo cuyos impactos positivos fortalezcan la cultura organizacional
vy el compromiso de los empleados.

La salud mental y fisica es esencial para el desarrollo integral del capital humano, mientras que un en-
torno inclusivo fomenta la confianza y el sentido de pertenencia. Estas dimensiones, aungue interrela-
cionadas, requieren atencion diferenciada para asegurar que las politicas internas continden generando
valor y mitigando riesgos.

Bienestar para el empleado

El Grupo TYPSA identifica dos impactos materiales positivos, derivados de la gestion adecuada del
bienestar de los empleados, y un riesgo potencial desde el punto de vista financiero.

Impacto en la salud mental y bienestar de los empleados

Las politicas del Grupo TYPSA que promueven el equilibrio entre la vida laboral y personal contribuyen a la
salud mentaly al bienestar general de los empleados. Un ambiente laboral positivo reduce el estrésy me-
jora la satisfaccion y realizacion personal, potenciando su desempefo tanto profesional como personal.

Seqguridad fisica de los empleados

"Cestion del talento La seguridad fisica es una prioridad en todos los entornos en los que el Grupo TYPSA opera, desde la
construida sobre los actividad en oficinas hasta la realizada en nuestros laboratorios, las visitas en obras y los proyectos de
campo. El Grupo TYPSA, aborda los riesgos de todas las actividades y puestos de trabajo, incluidos los
menos usuales. Estos son convenientemente identificados y evaluados antes de iniciarse la ejecucion

principios de diversidad,

equidad y bienestar" de los trabajos correspondientes, mediante procedimientos destinados exclusivamente al uso interno
del Grupo TYPSA, que describen detalladamente como deben realizarse las actividades de un proceso
vy quién es el responsable de que se realice. Se define también el modo de actuar para alcanzar los ob-
jetivos preventivos propuestos, realizandose las planificaciones necesarias para corregir todos aquellos
aspectos que se hayan detectado y que puedan suponer algun tipo de riesgo en materia de Seguridad
v Salud en el Trabajo (SST).

Riesgos potenciales de la materialidad financiera

No lograr el 6ptimo de bienestar de nuestros empleados puede generar altos costes por rotacion y afec-
tar la continuidad del servicio, lo que subraya la importancia de mantener condiciones laborales saluda-
bles, politicas de conciliacion efectivas y un entorno de trabajo motivador.

Diversidad, equidad e inclusién

De igual modo, identificamos un impacto material positivo derivado de nuestras politicas de diversidad,
equidad e inclusion. Ademas, reconocemos riesgos y oportunidades relacionados con la materialidad
financiera que, aungque no son significativos, captan nuestra atencion estratégica.

Ignorar la inclusion y la equidad en el entorno laboral puede conllevar riesgos importantes, como res-
ponsabilidades legales por discriminacion o exclusion, asi como danos a la reputacion derivados de bre-
chas en las politicas inclusivas.

Por el contrario, promover un empleo inclusivo y una cultura organizacional equitativa genera benefi-
cios tangibles para el Grupo TYPSA, como mayor satisfaccion y productividad de nuestros empleados,
mejora de la reputacion corporativa y reduccion en la rotacion de empleados.

10.2 El compromiso del Grupo TYPSA con un entorno laboral seguro, inclusivo y ético

En el Grupo TYPSA construimos un entorno laboral seguro, ético e inclusivo, gue se manifiesta en nues-
tro compromiso basado en acciones concretasy en un sistema de gestion robusto.
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En 2004, constituimos el Servicio de Prevencidon Propio para TYPSA Espafa en las especialidades de
Seguridad en el Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada. Posteriormente, en 2013, implantamos
la norma OHSAS 18001 como Sistema de Gestidn para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el cual
fue certificado en 2020 bajo la norma ISO 45001. Ademas, promovemos activamente un entorno laboral
respetuoso vy libre de acoso o intimidacién, fomentando la conciliacion y el equilibrio entre la vida perso-
nal y profesional como pilares del bienestar de nuestros equipos.

Velamos ademas por garantizar la igualdad de trato y de oportunidades, declarando anualmente nues-
tro compromiso con la igualdad, la diversidad y la inclusién que condena cualquier comportamiento
discriminatorio hacia las personas. Aseguramos un trato justo y equitativo en todos los procesos de con-
tratacion, desarrollo profesional y promocion interna, sin distinciéon por edad, género, orientacion sexual,
identidad de género, origen, creencias, capacidades, situacion familiar, condicion social u otros factores
no relacionados con el desempeno.

Como entidad participante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, reforzamos nuestro compromiso
con los derechos humanos a través de la Declaracion Anual contra la Esclavitud Moderna, exigiendo que
estos mismos principios se cumplan a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

Para asegurar este enfoque integral, el Grupo TYPSA cuenta con un Sistema de Gestién de Personas
que incluye la Politica de Personas y la Declaracién de Igualdad, Diversidad e Inclusién, junto con
otros procedimientos que se desarrollaran a continuacion.

Asimismo, defendemos la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva como derechos fundamenta-
les, convencidos de que la representacion y defensa de los intereses de nuestros profesionales es clave
para el fortalecimiento y crecimiento sostenible de la empresa.

10.3 Acciones para fomentar el bienestar y la diversidad en el Grupo TYPSA: politicas y
procedimientos

El Grupo TYPSA cuenta con un conjunto sélido de politicas que establecen las bases para un entorno
laboral justo, seguro e inclusivo. Estas politicas definen los principios y directrices que orientan todas
nuestras practicas, en relacion con la gestion de personas desde una perspectiva de seguridad, igualdad
de oportunidadesy prevencion de discriminacién o acoso. Asimismo, garantizan el cumplimiento de los
derechos humanos y laborales en todas nuestras operaciones, y se revisan periddicamente para adap-
tarse a la normativa vigente y a las mejores practicas internacionales.

Nuestra Politica de Personas acompafa el recorrido laboral de cada empleado, desde la incorporacion
hasta la finalizacion de su relacion con el Grupo TYPSA, reafirmando nuestro compromiso con la igual-
dady la diversidad.

10.3.1 Diversidad

Plan de Igualdad: elaborado junto con la representacion legal de los trabajadores y revisado periddica-
mente por una Comision de Igualdad.

Adaptado a la normativa vigente y registrado oficialmente, este plan se centra en promover la igualdad
en seleccion, promocion, formacion, retribucion y conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.

Declaracion de Diversidad, Igualdad e Inclusion: el Grupo TYPSA promueve la igualdad, la diversidad
y la inclusion en todas sus operaciones y territorios. Para ello, ofrecemos formacion especifica a los
responsables de contratacion y mantenemos politicas accesibles para todo el personal. Nos compro-
metemos a hacer ajustes razonables que faciliten la integracion laboral de personas con discapacidad
y a fomentar un ambiente inclusivo donde ningln comportamiento discriminatorio sea tolerado, con
canales internos para reportar cualquier incumplimiento.

Compensacion y Beneficios: la estructura de compensacion y beneficios del Grupo es homogénea en
todos los paises donde operamos, garantizando igualdad y ausencia de discriminacion por género o
cualquier otra condicion.

10.3.2 Bienestar

Politicas de Expatriacién: ofrecemos condiciones competitivas para los empleados expatriados, ali-
neadas con las practicas del sector y adaptadas al coste de vida de cada pais. Gestionamos integral-
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mente los tramites administrativos necesarios, como visados, vuelos y cuestiones fiscales, facilitando
su movilidad internacional.

Protocolo de Prevencion frente al Acoso: este protocolo establece medidas para prevenir y erradicar
el acoso en todas sus formas dentro del Grupo. Asumimos la responsabilidad de garantizar un entorno
de trabajo digno, seguro y respetuoso, y contamos con procedimientos claros y canales de denuncia
confidenciales para proteger a las victimas y asegurar la integridad de nuestros profesionales.

Sistemas de Salud y Seguridad Ocupacional: La estructura organizativa de la gestion preventiva en
TYPSA responde a un modelo de gestion integrada dentro del Sistema de Gestion QHSE del Grupo. La
Direccion del Grupo TYPSA atribuye a la linea de mando, segun queda definido en el organigrama de
laempresa, la responsabilidad de su puesta en practica y de su gestion en el ambito propio y especifico
de sus competencias. Esta debe incorporar la seguridad y salud en el trabajo (SST) en todas sus activi-
dades que realicen u ordenen, y las decisiones que adopten.

Cada empresa del Grupo, tanto en Espafia como en el extranjero, dispone de los servicios de SST legal-
mente exigidos y, en todo caso, de personal especifico designado responsable en la materia. En Espa-
Aa, TYPSA cuenta con un Servicio de Prevencion Propio (SPP), que cubre las especialidades de Seguri-
dad en el Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, ademas de prestar asesoramiento técnico a
todas las areas del Grupo.

Asimismo, las Direcciones Territoriales, empresas del Grupo y centros de trabajo cuentan con coordi-
nadores y colaboradores HSE responsables de la gestion preventiva en sus respectivas unidades. Las
funciones de Vigilancia de la Salud e Higiene Industrial se llevan a cabo en Espafa a través del Servicio
de Prevencion Ajeno (SPA) Vitaly. En el ambito internacional, se recurre a asesores externos cuando asi
lo requiere la normativa local o las necesidades del proyecto.

TYPSA Benefits: programa que incluye opciones personalizadas de remuneracion flexible como tarje-
tas de restaurante, guarderia, seguro médico, transporte y formacion. Estos beneficios estan disefiados
para ajustarse a las necesidades individuales y generar ahorros significativos, siempre bajo una estruc-
tura homogénea que asegura la igualdad y la no discriminacion por género u otra condicion (actual-
mente, este programa solo esta disponible en Espana).

Estacionamiento y accesibilidad: Contamos con espacios de estacionamiento y garantizamos la ac-
cesibilidad completa a nuestros edificios, cumpliendo con la normativa vigente en cada regién donde
tenemos presencia, para asegurar un entorno accesible para todas las personas.

Reconocimiento médico: se realiza anualmente a todos los empleados del Grupo.

Actividades deportivas: entendemos que el fomento del deporte colectivo en la empresa impulsa el
bienestar integral de las personas, reduciendo el estrés, promoviendo habitos saludables, generando
vinculos de confianzay colaboracion entre areas, asi como reforzando la comunicacion y la cohesion de
los equipos. Con esta perspectiva se han llevado a cabo las siguientes actividades:

= La Carrera de las Empresas: una tradicion en crecimiento. La Carrera
de las Empresas se ha consolidado como un evento emblematico para
la compafiia. En 2024, mas de 27.000 trabajadores de 1464 empresas,
organizados en 9.528 equipos, participaron en esta competicion. En
esta edicion, el Grupo TYPSA alcanzo un récord histoérico con la partici-
pacion de 68 compaferos.

= En este mismo sentido, este afo se ha puesto en marcha el Torneo de
Padel TYPSA Madrid, dirigido a nuestros empleados. Entre sus objeti-
vos destaca la creacion de relaciones transversales entre departamen-
tos, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y la identificacion con
el Grupo.

10.4 Métricas y resultados

En este apartado se presentan las principales métricas que permiten evaluar el desempefio del Grupo
TYPSA en materia de bienestar laboral, seguridad, diversidad e inclusion. Los indicadores reflejan aspectos
esenciales como, la seguridad en el trabajo, la distribucion por género y edad, la composicion demografica
del equipoy la diversidad e inclusion, proporcionando una vision integral de nuestra gestion de personas.

7



78

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo TYPSA | 10. Capital Humano: Bienestar y Diversidad

Estos resultados son fundamentales para identificar areas de mejora y garantizar que nuestras politicas
contindan promoviendo un ambiente laboral respetuoso y seguro.

EVOLUCION DE INDICADORES
Seguimiento de Certificaciones 2021 2022 2023
Empresas del Grupo certificadas por la 1ISO 45001 9 ll 12

En relacion con los accidentes laborales en el Grupo destacan los siguientes indicadores:
= 33 accidentes laborales registrados.

= Ninguno de ellos con resultado de muerte, lesiones y enfermedades laborales resultantes.
= 285 dias laborables perdidos como consecuencia de los accidentes laborales registrados.

Por otro lado, en lo referente a las empresas del Grupo TYPSA contempladas en el alcance de la certifica-
cion ISO 45001, se expone a continuacion la evolucion de los principales indices de analisis:

indice de Frecuencia (I.F.) de accidentes laborales indice de Gravedad (1.C.)
I.F. = (n° accidentes / n° horas trabajadas) x 10 1.G. = (n° jornadas perdidas / n° horas trabajadas) x 10°
202 | 097 2022 |4 002
2023 | 091 2023 [ 003
2024 216 2024 0,10

Del conjunto de empleados los % por género se reflejan en la siguiente figura:

[ )
69% w 3%
Hombres Mujeres

En el Consejo de Administracién la distribucion es la siguiente:

E
7 4

Hombres Mujeres J

Y, en el conjunto de la Alta Direccién del Grupo TYPSA:

([ ]
82% w 8%
Hombres Mujeres

En relacion con la distribucién de los empleados por edad, los datos ponen de manifiesto la importan-
cia de su experiencia en el sector de la consultoria y de las medidas implementadas para la conservacion
del talento:
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= Empleados menores de 30 afos:

= Empleados entre 30 y 50 afios:

= Empleados mayores de 50 afos:

La distribucion de los empleados por regiéon evidencia que la mayor fuerza de trabajo del Grupo se con-
centra en Espana e Hispanoamérica:

EE. UU.y Canads 216 6%
Hispanoameérica 1008 27 %
Brasil 334 9 %
Espana 1550 4] %
Europa (sin Espana) 176 5%
Africa 71 2%
Oriente Medio 153 4 %
Asiay Oceania 243 6 %
TOTAL 3,751 100%

En relacion con la discapacidad, el Grupo TYPSA mantiene entre sus empleados 26 personas con disca-
pacidad con la siguiente distribucion por género:

[ )
62 % w - 38%
Hombres Mujeres

Y por ultimo, se presentan a continuacion los % de cobertura de los empleados del Grupo TYPSA en re-
lacion con diferentes fatores:

= Enfermedad:

= Desempleo:

= Accidentes de trabajo e invalidez adquirida:

= Retiro:

Es importante destacar que las coberturas dependen del pais de contratacion, que se cumplen todas
las legislaciones laborales de los diferentes paises donde opera el Grupo, y que estas diferencias son el
resultado de las diferentes coberturas garantizadas en los diferentes paises donde se trabaja.

Ademas, los empleados del Grupo TYPSA disfrutaron de 76 bajas por paternidad y 20 bajas por ma-
ternidad. La diferencia entre ambos valores es consecuencia del % de hombres y mujeres entre los
empleados.

Otras métricas importantes que miden nuestro desempeno son las derivadas de la encuesta de sosteni-
bilidad realizada a directivos y empleados, en la que se refleja su percepcion sobre aspectos fundamen-
tales del ambiente laboral y la cultura organizacional en el Grupo.
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De igual modo, la encuesta aborda temas clave relacionados con el En una escala del uno al cinco, ¢considera que la empresa ofrece flexibilidad (trabajo a distancia, hora-

bienestar, la igualdad, la inclusion y la integridad, proporcionando una rios flexibles, etc) para favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar?
vision directa sobre la confianza que tienen nuestros empleados en el

respaldo de la empresa ante situaciones sensibles.

Se evalUan elementos como la libertad para expresar opiniones, el com- > % de respuestas
promiso de la organizacion con la igualdad de oportunidades y el trato : 30
justo, asi como la flexibilidad para conciliar la vida laboral y familiar. Tam- o 4 i
bién se recoge la satisfaccion con el entorno fisico del lugar de trabajo, 3 2 13,9 %
un factor relevante para el bienestar general. é; 3 273 %
Los indicadores cuantitativos presentados a continuacion permiten me- § 3 4 270 %
dir el nivel de confort, seggridad v equidqd pe_rcibidos por nuestro Iegui- 2 5 26,5%
po, aportando una base sélida para seguir mejorando nuestras politicas S 9 .
y acciones en estas areas prioritarias.
. . ) . . PS Total de respuestas: 656
En una escala del uno al cinco, ¢se siente comodo expresando sus ideas y opiniones? 1
0 50 100 150 200

c :
Nota:\ % de respuestas Recuento de respuestas

el tamano de la

0,
burbuja representa o 4 L 2180
a 0,
cuantas respuestas ha 2 2 clke En una escala del uno al cinco, ¢esté satisfecho con el entorno fisico de su lugar de trabajo (espacio de
obtenldodcada OpC"i” © . 3 212 % trabajo, instalaciones)?
e respuesta I3 .
(Ta5),ysucolorel E & 38]1%
grado de valoracién © 5 31,7 % c :
(rojoparaly2, © 2 o % de respuestas
amarillo para3y 9
K verde para 4y 5). 1 27 %
1la o 4 2 81%
0 200 - § 3 19,8 %
Recuento de respuestas Total de respuestas: 656 g 3 4 389 %
©
9 5 305%
©
¢Cree que contaria con el apoyo de la empresa y no enfrentaria represalias si tuviera que denunciar un ©2 o
incidente relacionado con la integridad?
Total de respuestas: 656
% de respuestas 1 - b

0 100 200 300

Recuento de respuestas

: : TotaldeSI 549
8369% o 1831%

‘ Totalde NO 107
0% 50 % 100 %
S Si No

¢Cree que su empresa promueve la igualdad de oportunidades y el trato justo para todos los emplea-
dos, independientemente de su género, etnia, discapacidad u otras caracteristicas?

% de respuestas

: TotaldeSi 530
8079 % %
- . Totalde NO 126
0% 50 % 100 %

S Si No
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11. Tratamiento de Datos

11.1 Tratamiento de datos: analisis de impactos, riesgos y oportunidades

El Grupo TYPSA presta especial atencion a diversos aspectos relacionados con el tratamiento de datos,
dada la sensibilidad de la informacion vy las posibles repercusiones que eventuales fallos en los sistemas
de transmision y custodia podrian ocasionar para la empresa.

Entre estos aspectos destacan:

= Datos personales de empleados, subcontratistas y colaboradores, considerados confidenciales y pro-
tegidos bajo la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales.

= Datos proporcionados por clientes en el marco de ofertasy contratos, que constituyen la base para los
estudios y proyectos desarrollados por el Grupo.

= Datos incluidos en nuestros estudios, proyectos y productos, tales como software, aplicaciones y de-
sarrollos de |+D+i, vinculados a nuestra actividad.

= Comunicaciones internas relativas a conductas irregulares recibidas a través del sistema de informa-
cién corporativo.

En el andlisis de doble materialidad realizado, el tratamiento de datos se ha considerado material tanto
desde el punto de vista del impacto como desde la perspectiva financiera, en base a los siguientes
riesgos identificados:

= Una gestién inadecuada de la informacién confidencial puede derivar en pérdidas de funcionalidad

"Impulsamos un enfoque operativa, disrupciones en el funcionamiento de la empresa e incluso responsabilidades legales, con
estratégico integral potenciales repercusiones econdmicas y reputacionales.
para potenciar la innovacion -FaIIQs enla |nfraesfcructura tecnologlga podnan provocar mtgrrupmones en los §|stemas, parahza_r ca-
.. DU pacidades productivasy conllevar la pérdida de datos criticos, incrementando los impactos financieros,
y la digitalizacion legales y de confianza de las partes interesadas.

= | a falta de capacidades tecnolégicas actualizadas y seguras podria limitar la competitividad del Gru-
po al restringir su capacidad para ofrecer soluciones eficientes e innovadoras.

No obstante, el tratamiento de datos también se identifica como una oportunidad clave para el Grupo.
La integracion de soluciones digitales y tecnologias avanzadas de automatizacion refuerza la eficiencia
operativa, contribuye a la reduccion de costes y permite optimizar la elaboracion de estudios y el disefio
de proyectos en todas sus fases.

1.2 Compromiso estratégico en el tratamiento de datos

El Grupo TYPSA adoptd una decisién estratégica clave al crear e implementar un Sistema de Gestién
de la Seguridad de la Informacién, actualmente certificado conforme a la norma I1SO 27001 (2023). Este AENOR
sistema tiene como objetivo preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informa-

cién vinculada a sus servicios, y se basa en un conjunto integral de politicas, procedimientos, estruc- SEGURIDAD
turas de gobierno organizacional, controles técnicos, fisicos y operativos, todo ello enmarcado en el INFORMACION
Cédigo Etico del Grupo. ISO/IEC 27001

La Politica del Sistema de Gestién QHSE establece expresamente que la Presidencia otorga prioridad es-
tratégica a la proteccion de la informacion, comprometiéndose a garantizar su confidencialidad, disponi-
bilidad e integridad, en linea con las politicas internas de seguridad de la informacion. Asimismo, la orga-
nizacion promueve entre sus empleados la responsabilidad individual y la adopcion de buenas practicas
en materia de seguridad de la informacién, en el marco de un proceso de mejora continua del sistema.
Este compromiso proporciona un marco de referencia robusto para la proteccion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), asegurando un entorno seguro para la gestion de datos.

Por otro lado, el Sistema de Integridad Corporativo del Grupo TYPSA refuerza este compromiso al pro-
hibir expresamente que cualquier miembro de la organizacién utilice los recursos, instalaciones o infor-
macion de la empresa para la realizacion de actividades ilicitas, ya sea por accion u omision, en beneficio
del Grupo o con fines de lucro personal.
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1.3 Acciones para garantizar el correcto tratamiento de los datos: practicas y procedimientos Estas directrices van acompafiadas de un anexo con las aplicaciones autorizadas y promueven el juicio
En el Grupo TYPSA, la proteccién de datos y la seguridad de la informacién son pilares esenciales de critico entre empleados, garantizando que la IA se integre de manera segura y efectiva en las opera-
la gestion responsable, especialmente en un entorno de creciente digitalizacion. Nuestra estrategia se ciones del Grupo.

basa en estandares internacionales, cultura organizacional, innovacién tecnolégica y cumplimiento = GlO: Plataforma propia de gestiéon documental y supervision de obra: el Grupo TYPSA ha
normativo. Este enfoque integral no solo fortalece la resiliencia operativa de la compafiia, sino que re- desarrollado a lo largo de méas de 30 afios su propio sistema de gestién documental: TYPSA

fuerza la confianza de nuestros stakeholders, consolidando nuestro compromiso con una transforma- BIM PM (GIO), una herramienta digital que centraliza la documentacién generada en todas

cion digital segura, ética y sostenible. las fases de supervisién de proyectos y obras. Datos que avaian Gio

El ya mencionado Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién, eje central de nuestra es-

trategia, articula una serie de politicas, procedimientos y medidas organizativas, técnicas y humanas + 560 obras
destinadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacioén, entre las que
destacan las siguientes: + 40.QOO M€
. . ) ) ) ) valor econémico de los
= Transferencia de archivos: regula el uso de una plataforma interna segura para el intercambio de fi- trabajos supervisados
cheros temporales entre empleados, clientes y socios. La plataforma, accesible desde la intranet, ga- + 45 paises

rantiza la proteccion de la informacion compartida, que es eliminada automaticamente cada 15 dias.

. . . . . + licencias
=Guia TIC Trabajos fuera de la oficina: esta herramienta permite a los empleados conectarse desde 15.000
cualquier lugar con conexion a internet, asegurando la integridad de los datos en transito. + 55 nacionalidades lo utilizan

= Guia TIC Buenas practicas de seguridad: define principios y recomendaciones basicas para proteger + 5 M documentos (> 16 TB)
los sistemas y la informacion, como la proteccion del correo corporativo, la actuacion frente a inciden-

tes de seguridad o la gestion de identidades digitales de los usuarios. App Mvil

= Gestidn de cuentas de usuario: regula la creacion, uso y permisos asociados a cada cuenta de usuario, +6.000 licencias
adaptandolos a su rol en la organizacion. Incluye acceso a: intranet y partes de trabajo, plataformas *
corporativas especificas (Concost, ofertas, etc), proyectos y servidores confidenciales segun nivel de + 400 usuarios mensuales
autorizacion, y correo corporativo y conexion VPN-SSL. Esta plataforma ha demostrado su eficacia, permitiendo a los inspectores dedicar hasta un +83.000 sincronizaciones
= Compromiso de confidencialidad de empleados y colaboradores: todos los nuevos empleados deben 30 % mas de tiempo en campo, gracias a la automatizacion de tareas administrativas, mejo-
firmar este compromiso como condicion para completar su alta. En él se detallan sus obligaciones en rando as la calidad de los datos recogidos y la eficiencia en la toma de decisiones.
relacion con la confidencialidad, el uso responsable dg los recursos tecnologicos ygl deber de secreto. En Iinea con la apuesta por la innovacién, GIO ha sido recientemente integrado con herra-
Los colaboradores externos firman un documento equivalente adaptado a su relacion con la empresa. mientas de inteligencia artificial, lo que permite un analisis automatizado vy una presenta-
= Gestion de incidencias de seguridad de la informacion: establece el protocolo para la deteccion, regis- cion agil de la informacion de obra, facilitando el cumplimiento de plazos, presupuestos y
tro, analisis y resolucion de las incidencias informaticas de ciberseguridad. estandares de calidad.
= Trabajo en dreas seguras: determina medidas y procedimientos especificos para trabajar en ubica- o
ciones especiales con medidas de seguridad adicionales como son los Centros de Procesamiento de 1.4 Métricas y resultados
Datos (CPD) propiedad del Grupo TYPSA. En 2024 se hicieron 10 simulaciones de phishing en TYPSA Espana con lo que 1488 empleados recibie-

ron un correo falso de phishing. De esos 1488 empleados, 55 accedieron al enlace e introdujeron sus

= Uso de controles criptograficos: establece las limitaciones y procesos para garantizar un uso adecua- credenciales

do y eficaz de las técnicas criptograficas para asegurar la confidencialidad, integridad y autenticidad,
asi como el no repudio de la informacion sensible manejada por el Grupo TYPSA, tanto almacenada
como en transito.

El procedimiento se aplica a todos los activos 0 medios de comunicacion que contienen o pueden
contener informacion del Grupo TYPSA o perteneciente a terceros cuyo contenido es de interés para
el desarrollo de proyectos. Dependiendo de la sensibilidad de la informacion, se establecen diferentes
niveles de acceso y seguridad.

= Gobernanza del uso de la inteligencia artificial: conscientes de los desafios emergentes derivados del
uso de herramientas de inteligencia artificial (IA), el Grupo TYPSA ha adoptado una Politica de Inte-
ligencia Artificial, cuyo propdsito es asegurar que la implementacion de estas tecnologias se lleve a
cabo de forma ética, segura y conforme a la normativa vigente. Esta politica establece compromisos
de seguridad técnica, proteccion de datos personalesy privacidad, mecanismos de supervision, control
y correccion, y la prevencion de riesgos legales, operativos y reputacionales.

Adicionalmente, se han desarrollado directrices de uso responsable de la IA, que definen los riesgos
clave asociados a estas tecnologias y los procedimientos para su mitigacion. Los riesgos identificados
incluyen el uso inadecuado de informacion interna confidencial, entrenamiento de modelos externos
con datos propios, riesgo de software maliciosoy la dependencia excesiva de resultados generados por
IA sin validacién humana.
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La presente hoja de ruta establece los objetivos es-
tratégicos de sostenibilidad que guiaran la actuacion
de la empresa en el corto, medio y largo plazo. Estos
objetivos, alineados con los principales marcos inter-
nacionales y con las prioridades definidas por nuestros
grupos de interés, permiten integrar criterios ambien-
tales, sociales y de gobernanza tanto a nivel corpora-
tivo como en todas las fases de nuestros proyectos. A
través de esta planificacion, se refuerza el compromiso
del Grupo TYPSA con la innovacion, la eficiencia de los
recursos, la conservacion del medio natural, la integri-
dad, la mitigacion del cambio climatico, la resiliencia y
la cooperacion al desarrollo.

Cabe mencionar que los objetivos de mitigacion del
cambio climatico no se incluyen en la presente Hoja de
Ruta ya que han sido definidos en el Plan de Transicion
Climatica (Capitulo 07: Descarbonizacion).

Objetivo

¢Qué queremos conseguir?
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Atraccidn y gestion del talento

Lineas de actuacion
¢QUE acciones y recursos
vamos a implementar
para conseguirlo?

Indicadores
Para su medicién y/o
cumplimiento

1. Incremento del uso del sistema de autoevaluacién

Extender el sistema corpo-
rativo de Autoevaluacion
del Desempefio dentro del
Grupo, asegurando una
metodologia homogénea
gue permita identificar
competencias, fortalezasy
areas de mejora personal.

Despliegue progresivo
del sistema.
Formacion especifica
para managers sobre
evaluaciény feedback
constructivo.

- % de paises con el

sistema implementado.

N° de managers que
reciben la formacion
anualmente.

Seguimiento
Plazos establecidos

- 2026: plan de despliegue

de la herramienta.

- 2027-2030: cumplimiento

de los objetivos que se
establezcan en 2026 por
oficinas.

Partes involucradas

RR.HH.

Departamento de
Desarrollo.

2. Garantizar un mayor acceso a la intranet del Grupo en todos los paises

Promover que los em-
pleados tengan acceso
operativo y actualizado

a laintranet corporativa,
fortaleciendo la comuni-
cacién y la cohesién global
del Grupo.

Diagndstico de accesibili-
dad actual y deteccion de
barreras tecnolégicas.

Implementacion de
soluciones técnicas y
soporte local.

- Campafa de formaciény

divulgacion sobre su uso.

- % de paises con acceso

activo.

- % de empleados

registrados.

N° de incidencias
técnicas resueltas.

- 2026: diagnéstico de

accesibilidad y barreras
tecnoldgicas.
Determinacion de la
estrategia 2027-2030.

- 2027-2030: implementa-

cién y seguimiento de los
objetivos estratégicos.

Departamento de
Desarrollo.

3. Plataforma de contenidos de sostenibilidad en TYPSA LEARNING

Incorporar la
sostenibilidad como eje
transversal del aprendizaje
corporativo mediante

una seccion mensual en
TYPSA LEARNING.

- Creacién de contenido

de Sostenibilidad
(articulos, webinars,
podcasts, informes y
lecturas recomendadas).

N° de contenidos publi-
cados trimestralmente.

- Tasa de accesoy

participacion.

- Valoracion del personal

sobre I3 utilidad de los

contenidos (a través de
la Encuesta de Sosteni-
bilidad de empleados y
directivos).

- Primer semestre 2026:

inicio de la incorporacién
de nuevos contenidos.

- Incremento anual del

numero de contenidos y
la tasa de participacion.

Division de Sostenibilidad
y Evaluacién Ambiental.

Departamento de
Formacion.

Departamento de
Desarrollo.

4, Participaciéon en jornadas, congresos y conferencias como ponentes

Continuar reforzando el
liderazgo técnico y la visi-
bilidad del Grupo TYPSA
eneldmbitodela
ingenierfa, sostenibilidad
e innovacion.

Identificacion de eventos
estratégicos alineados
con las areas de negocio.

Fomento de la participa-
cion de profesionales del
Grupo como ponentes.

N° de participaciones
anuales.

N° de profesionales del
Grupo gque actlan como
ponentes.

La estrategia y objetivos
se marcaran anualmente
por areas de actividad y
tipologia de participacion
y de evento.

- Transversal a todas las

divisiones y areas
técnicas.

Departamento de
Formacion.
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Objetivo

¢Qué queremos conseguir?

Actualizar y fortalecer el
marco metodoldgico de

identificacion y evaluacion

de riesgos éticos, legales
y de cumplimiento del
Grupo.
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Integridad corporativa y gobernanza ética

Lineas de actuacion

¢QUuE acciones y recursos

vamos a implementar
para conseguirlo?

Revision de la metodo-
logia actual, incorpo-
rando mejores practicas
internacionales.

Integracion en la nueva
matriz de dreas opera-
tivas responsables de Ia
gestion de riesgos.

Indicadores
Para su medicién y/o
cumplimiento

5. Definicién de una nueva metodologia de evaluacién de riesgos

- Aprobacién de la nueva

metodologfa y auditoria
externa.

N.° de entidades del Gru-
po con la metodologia
corporativa aplicada.

Seguimiento
Plazos establecidos

- 2025: Disefio y validacion.
- 2026-2030: Disenoy

ejecucion del Plan de
implementacién.

- 2030: Implantacién en

las entidades del Grupo
en paises con un entorno
regulatorio mas exigente
ylo en paises considera-
dos de riesgo.

Partes involucradas

Integridad Corporativa
y Gobernanza Etica
(Comité de
Cumplimiento).

Uso de recursos

Objetivo
¢Qué queremos
consequir?

Avanzar hacia una ges-
tién documental mayo-
ritariamente digital que

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo TYPSA

Lineas de actuacion
¢QuE acciones y recursos vamos a
implementar para conseguirlo?

8. Reduccién de papel y digitalizacién avanzada

Promover el trabajo documental colabo-

Indicadores
Para su medicién y/o
cumplimiento

Hoja de Ruta

Seguimiento

Plazos establecidos

- 2026: andlisis de la

linea base y comuni-

Partes
involucradas

- Calidad y Gestion

Optimizar la eficacia de los

controles del Sistema de
Gestion de la Integridad,
aumentando la tasa de

cumplimiento y reducien-

do duplicidades.

|dentificacion de
controles criticos con
desempefio insuficiente,
segmentados por area
de negocio.

- Automatizacion del

seguimiento de
indicadores mediante
herramientas digitales.

Incremento de la perio-
dicidad del seguimien-
to de evaluacion de
desemperio.

6. Aumento de la eficacia de los controles de mitigacién de riesgos

Ratio de cumplimiento
de controles criticos en
las areas identificadas.

N° de controles
optimizados.

Reduccién de incidencias
observadas.

- 2025 Andlisis y

optimizacion.

- 2026-2030: Disenoy

ejecucién del Plan de
implementacion.

- 2030: Implantacion en

las entidades del Grupo
en pafses con un entorno
regulatorio mas exigente
ylo en paises
considerados de riesgo.

Integridad Corporativa
y Gobernanza Etica
(Comité de
Cumplimiento).

y servicios, impulsando

inimice el consurmo rativo (SharePoint, OneDrive, plataformas Ratio de impresiones cacion de objet,i— Ambiental.
de papel, fomente la BIM). ‘ por empleado (TIC). vos de reduccion. Departamento
eficiencia operativa y Favorecer el almacenamiento en la nube y Reduccién anual del 2027-2030. de Tecnologias
reduzca el impacto la digitalizacion de expedientes. consumo de papel (kg - 2027-2030: segui- de la Informa-
ambiental asociado a - Campanias internas de sensibilizacion sobre 0 paquetes). miento eimplemen- cony Comuni-
la impresion y el el impacto ambiental del papel. tacion de la estrate- cacion (TIC).
almacenamiento fisico. gia de reduccion.
9. Politica de compras sostenible
Incorporar criterios : Visibiliqlad de nuestra Politica de Compras , , o
: ' Sostenible entre empleados. + %de comprasambien- . 2026; Definicion

ambientales y sociales L R taly socialmente soste- el estado actualy Departamento
en los procesos de Inclusion de pestaia en el alta. deun nibles sobre el total, dofiicion do s o e o
adquisicion de bienes proveedor que permita seleccionar y . : _

documentar su sostenibilidad. - % de proveedores eva- trategia 2027- 2030. Departamento

Reafirmar el compromiso
del Grupo mediante la ob-
tencion de nuevas certifi-

caciones en cumplimiento

y gestion ética.

- Andlisis de certificaciones

yfo estandares aplicables.

- Sistematizacion y/o pre-

paracién documental.

- Comunicacion de logros

alos grupos de interés.

7. Obtencién de nuevas certificaciones relacionadas con la integridad

N° de certificaciones
obtenidas.

- Ambito de aplicacion de

cada certificacion.

N° de No conformidades
detectadas y resueltas.

- 2025 Una nueva cer-

tificacion nacional/
internacional.

- 2026-2030: Disefioy

ejecucién del Plan de
implementacion.

- 2030: Obtencion de cer-

tificacionesfestandares
nacionales y/o internacio-
nales en las entidades del
Grupo en paises con un
entorno regulatorio mas
exigente y/o en paises
considerados de riesgo.

Integridad Corporativa
y Gobernanza Etica
(Comité de
Cumplimiento).

disminucion del uso de
plasticos.

- Analisis de beneficios que se generarian

por el disefio e implementacion de una app
de movilidad compartida para empleados.

compartida (en caso
de aprobarse la imple-
mentacion de la app).

Cumplimiento de
objetivos estableci-
dos en la estrategia.

una cadena de Inclusién de cldusulas de sostenibilidad en gigﬁzge%én ' 2027'.20.30' i T
suministro responsable los contratos con proveedores. L sequimiento - Jefesde
y coherente con los R o N° actividades anual de objetivos Proyecto.
QUIPOS G Compras y JeTes formativas. estrategicos.
valores del Grupo. de proyecto sobre criterios de sostenibilidad.
10. Comportamiento responsable en el uso de energia y materiales
- Campanas de comunicacion sobre ahorro N° de oficinas sin plas- zgﬁgc?gr?gitsuiflean
sostenibles en el pos Tuere [aborel - N°oficinas en las que 00. Definicion dela Departamento
entorno laboral que - Sustitucion de materiales de un solo uso se ha reducido de un esfrategia . de Compras.
contribuyan ala (plasticos, vasos, tapas) por alternativas afoalsiguienteelcon-  cign 2027-2030 - Division de
reduccién del consumo reciclables o reutilizables. sumo de materiales de SOFI0R0 ot L Sostenibilidad
energetico, la Instalacién de fuentes y jarras de agua en un solo uso. ' rad_ual deeguigi‘;gn y Evaluacion
m\mrmzamén de espacios comunes para eliminar el agua N° de participantes en gra'cticas 2 todas Ambiental.
residuosy la embotellada. iniciativas de movilidad |35 sedes del Grupo.  © 1YPSA Digital

Solutions (TDS).

Gestionar de manera
responsable el ciclo de
vida de los equipos elec-
trénicos, priorizando su
reutilizacién, reacondi-
cionamiento y reciclaje
seguro, con trazabilidad
del proceso.

- Creacion de un protocolo de recuperacion y

donacién de equipos en buen estado.

- Gestion responsable del residuo electrénico

(RAEE) con proveedores certificados.

Registro del proceso de destruccién se-
gura de equipos y datos en la Memoria de
Sostenibilidad.

Evaluacién periédica del parque infor-
matico para identificar oportunidades de
reutilizacion.

11. Programa de reutilizacién y reciclaje de equipos electrénicos

N° de equipos reutiliza-
dos o donados.

- % de residuos elec-

tronicos gestionados
mediante proveedores
certificados.

- Volumen total de RAEE

recuperado (kg/afio).

- 2026: definicion del

protocolo y selec-
cién de gestores
homologados.

Definicion de la
estrategia de reu-
tilizacion y gestion
de RAEE para
2027-2030.

- 2027-2030: sequi-

miento anual de ob-
Jetivos estratégicos.

Departamento
de Tecnologias
de la Informacién
y Comunicacion
(TIC).
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Objetivo

¢Qué queremos conseguir?

12. Identificacion de proyectos de innovacién vinculados a sostenibilidad

Potenciar la visibilidad
y el seguimiento de los
proyectos de innovacion
realizados por el Grupo.

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo TYPSA | Hoja de Ruta

Lineas de actuacion
¢QUuE acciones y recursos
vamos a implementar
para conseguirlo?

Definir criterios claros

de identificacion y cla-
sificacion de proyectos
innovadores.

Incluir pestafia en la
apertura de contratos
gue permita seleccionar
si el proyecto incluye
criterios de innovacion.

Valor para los clientes, usuarios finales y empleados

Indicadores
Para su medicién y/o
cumplimiento

N°y % de proyectos
clasificados como
innovacion.

Seguimiento

Plazos establecidos

- 2026: inventario inicial y

definicion de criterios de
seguimiento 2027-2030.

- 2027-2030: seguimiento

anual de objetivos
estratégicos.

Partes involucradas

- TYPSA Digital Solutions

(TDS).

Departamento de
Desarrollo.

Direccion General
Técnica.

13. Incrementar el ratio de respuesta sobre la encuesta de empleados y directivos

Optimizar la participacion
en las encuestas internas
de sostenibilidad, fomen-
tando la implicacion de
las personas empleadas y
mejorando la calidad de
los datos recopilados para
la toma de decisiones.

- Colaborar con TDS y

Desarrollo para implantar
un sistema de recordato-
rios automaticos (correo
o intranet) y seguimiento
del progreso de
respuesta.

- Comunicar los resultados

y avances a toda la orga-
nizacion, reforzando la
cultura de transparencia
y participacion.

Ratio de respuesta a la
encuesta (%).

- 2026 integracion del sis-

tema de avisos y mejora
de la interfaz.

- 2027:aumento de la tasa

de respuesta en mas de
un 20 %.

- 2028: consolidacion de

tasas de respuesta al
menos el 90 % entre los
empleados con acceso a
la intranet.

Division de Sostenibilidad y
Evaluacion Ambiental.

- TYPSA Digital Solutions

(TDS).

Departamento de
Desarrollo.

Objetivo

¢QUE queremos conseguir?

Evaluar el grado real de
incorporacion de criterios
de adaptacion y resiliencia
frente al cambio climatico
en los proyectos del
Grupo, fortaleciendo la
planificacion, el disefioy
la gestion sostenible de
infraestructuras.

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo TYPSA

Adaptacion al cambio climatico

Lineas de actuacion
¢Qué acciones y recursos
vamos a implementar
para conseguirlo?

Incluir pestafia en la
apertura de contratos
que permita seleccionar
si el proyecto incluye
estudios o criterios de
adaptacién al cambio
climético.

Inclusién de un apartado
especifico de analisis de
riesgos climaticos en las
metodologias de disefio
yen los términos de
referencia de proyectos
internacionales.

- Creacién de una base de

datos interna para hacer
seguimiento de los pro-
yectos con componente
de resiliencia.

- Capacitacion del perso-

nal técnico en la identi-
ficacion y evaluacion de
riesgos climaticos.

Indicadores
Para su medicién y/o
cumplimiento

14. Medicién de la integracion de la resiliencia climatica en los proyectos

N°y % de proyectos que
incluyen estudios de
cambio climatico.

N° de técnicos formados
en adaptacién climatica.

Hoja de Ruta

Seguimiento
Plazos establecidos

- 2026: implementacion

de cambios en la
plataforma de apertura
de contratos. Definicion
de la linea base.

- 2027-2030: seguimiento

anual de objetivos
estratégicos.

Partes involucradas

Division de Evaluacion
Ambiental y
Sostenibilidad.

Departamento de
Desarrollo.
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Comunidades

Objetivo

¢Qué queremos conseguir?

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo TYPSA | Hoja de Ruta

Lineas de actuacion
¢QUuEé acciones y recursos
vamos a implementar
para conseguirlo?

Indicadores
Para su medicién y/o
cumplimiento

Seguimiento
Plazos establecidos

15. Fomento de capacidades técnicas en la Universidad Lago Alberto (UNILAC)

Partes involucradas

Contribuir al desarrollo de
capacidades técnicasy
profesionales de jovenes y
adultos en los paises con
presencia de la Fundacién
TYPSA.

- Consolidary ampliar los

programas de formacion
técnicay profesional.

N° de jévenes y adultos
participantes.

N° de becas o programas
de practicas activas.

- 2026: diagnostico del

estado actual y defi-
nicion de la estrategia
2027-2030.

- 2027-2030: seguimien-

to anual de objetivos
estratégicos.

- Fundacion TYPSA para la

Cooperacion.

Biodiversidad

Objetivo .
¢QUué queremos consequir?

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo TYPSA | Hoja de Ruta

Lineas de actuacion
¢Qué acciones y recursos
vamos a implementar
para conseguirlo?

Indicadores
Para su medicidn y/o
cumplimiento

Seguimiento
Plazos establecidos

16. Garantizar la conservacion de la biodiversidad y ecosistemas en nuestros proyectos

Partes involucradas

Garantizar la integracion
ambiental en nuestros
proyectos de infraestruc-
turas, con especial aten-
cién en la conservacion de
la biodiversidad.

Implementar controles
de cumplimiento norma-
tivo ambiental en todas
las fases del proyecto.

- Actualizar periédicamen-

te las guias de buenas
practicas y los checklists
de biodiversidad.

- Capacitar al personal

técnico en evaluaciony
mitigacion de impactos
sobre ecosistemas.
Establecer un registro de
cumplimiento y verifica-
cion por parte de la Divi-
sién de Sostenibilidad.

- % de proyectos con

integracion ambiental
y conservacion de la
biodiversidad.

- N°de técnicos for-

mados en gestion de
biodiversidad.

- 2026: andlisis de la

Iinea base y estableci-
miento de la estrategia
2027-2030.

- 2027-2030: seguimien-

to anual de objetivos
estratégicos.

Division de Sostenibilidad
y Evaluacion Ambiental.

- Departamento de

Formacion.
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Objetivo

¢Qué queremos conseguir?

Fomentar la practica
deportiva y los habitos sa-
ludables entre el personal
del Grupo, reforzando la
cohesion interna, el bien-
estary el equilibrio entre
vida personal y profesional.

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo TYPSA

Capital humano: bienestar y diversidad

Lineas de actuacion
¢QuE acciones y recursos
vamos a implementar
para conseguirlo?

17. Promocién de la actividad fisica

Consolidar las iniciativas
deportivas ya existentes,
como la Carrera TYPSAy
los torneos de padel, po-
niéndolas en valor dentro
de la cultura corporativa.

Impulsar retos depor-
tivos colectivos (pasos,
kilometros, ciclismo, etc.)
gue promuevan la parti-
cipacion de las diferentes
oficinas del Grupo.

Promover la difusion

de contenidos sobre
actividad fisica y salud en
los canales internos de
comunicacion.

Indicadores
Para su medicidn y/o
cumplimiento

N° de actividades
deportivas anuales
organizadas.

- Tasa de participacion por

actividad.

Nivel de satisfaccion
de los participantes
(encuesta anual de

sostenibilidad).

Hoja de Ruta

Seguimiento
Plazos establecidos

- 2026: promocion de

nuevas ediciones de las
actividades existentes
(Carrera Anual de las
Empresasy Torneo de
Padel).

- 2026: Definicion de la

estrategia 2027-2030
(tipologfa de actividades
y ‘empleado objetivo”).

- 2027-2030: seguimien-

to anual de objetivos
estratégicos.

Partes involucradas

Division de Sostenibilidad
y Evaluacién Ambiental.

Tratamiento de datos

Objetivo

¢Qué queremos conseguir?

Optimizar la gestién de la
informacién no financiera
y ESG mediante la
evolucion de la plataforma
CSRD, garantizando la tra-
zabilidad, comparabilidad
y fiabilidad de los datos
recopilados a nivel
internacional.

Memoria de Sostenibilidad 2024 - Grupo TYPSA

Lineas de actuacion
¢QUE acciones y recursos
vamos a implementar
para consequirlo?

Revisar y actualizar la
plataforma CSRD para
incorporar métrica
comunes por paisy
unidad de negocio.

- Automatizar la recogida

de datos ambientales,
sociales y de gobernanza,
minimizando errores
manuales.

Formar a los responsa-
bles locales en el uso de
la plataforma v los proce-
dimientos asociados.

Indicadores

Para su medicién y/o
cumplimiento

- % defiliales que utilizan

la plataforma actualizada.

N° de métricas automati-
zadas o estandarizadas.

Hoja de Ruta

Seguimiento
Plazos establecidos

20. Mejora de la plataforma CSRD para estandarizar el calculo y la recogida de métricas por pais

- 2026: puesta en marcha

de la plataforma integral
de captaciény
actualizacion de datos
CSRD.

Partes involucradas

Division de Sostenibilidad
y Evaluacién Ambiental.

- TYPSA Digital Solutions

(TDS).

Departamento de
Desarrollo.

Crear entornos laborales
mas saludables y confor-
tables que favorezcan la
productividad, el bienestar
fisicoy el equilibrio emo-
cional del personal.

Definir el alcance del
concepto de “espacio
saludable”.

- Coordinacién con el

servicio de prevencion
para evaluar condicio-
nes de confort y salud
ambiental.

18. Fomento de condiciones saludables y de confort en la oficina

N° de oficinas con diag-
nostico de condiciones
saludables.

- % de centros que

cumplen los criterios
definidos.

- Grado de satisfaccion del

personal con el entorno
fisico (encuesta anual de
sostenibilidad).

- 2026: implementacién

de iniciativas saludables
en una oficina del Grupo
y definicion de la
estrategia 2027-2030
por palses.

- 2027-2030: seguimiento

anual de objetivos
estratégicos.

Division de Sostenibilidad
y Evaluacién Ambiental.

- Servicio de Prevencién

Corporativo.

Impulsar la digitalizacion
integral de los procesos de
recursos humanos para
optimizar la gestion, con-
trol y toma de decisiones a
nivel global.

Integrar herramientas
digitales de gestion de
personal, formacion,
desempefioy desarrollo.

- Obtencion automatica

de datos consolidados
del Grupo.

N° de herramientas inte-
gradas o actualizadas.

- Calidad y coherencia del

dato obtenido.

21. Digitalizacién de las herramientas internas para mejorar la gestién de RR. HH.

- 2026: evaluacién de

herramientasy plan de
integracion.

- 2027-2030: implementa-

cién del plan de integra-
cion y consolidacion de
los datos.

- TYPSA Digital Solutions

(TDS).
RR. HH

Departamento de
Desarrollo.

Departamento de
Administracién.

Fomentar la participacion
del personal en activida-
des de voluntariado que
refuercen el compromiso
social y ambiental del
Grupo, contribuyendo al
desarrollo sostenible de las
comunidades locales.

Proponer actividades
de voluntariado para
empleados del Grupo.

- Coordinar acciones

anuales con la Divisién
de Sostenibilidad,
priorizando iniciativas
de impacto local
(ambientales, educativas
0 sociales).

19. Jornada de voluntariado social o medioambiental

N° de jornadas o pro-
yectos de voluntariado
realizados.

N° de participantes.
Horas de voluntariado
corporativo acumuladas.

- 2026: celebracion de una

jornada anual corporati-
va, y establecimiento de
|a estrategia 2027-2030.

- 2027-2030: sequimien-

to anual de objetivos
estratégicos.

Division de Sostenibilidad
y Evaluacién Ambiental.

- Servicio de Prevencion

Corporativo.
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