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A) DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

TYPSA es una empresa de servicios basados en el conocimiento para optimizar el valor obtenido por sus clientes. Su
prestigio internacional como empresa consultora de ingenieria especializada en transporte, agua, desarrollo urbano,
energias renovables y medio ambiente garantiza su compromiso real con el desarrollo sostenible, contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y a la creacion de riqueza en los paises y regiones en las que se establece.

TYPSA es el primer exportador espafiol de servicios profesionales de consultoria en ingenieria civil y ocupa el puesto 53
mundial (58 en el 2019) en el ranking ENR 2020 por volumen de exportacién. En este mismo ranking Grupo TYPSA se
encuentra en una posicidon muy destacada en diferentes areas de actividad, tal como se refleja a continuacion.
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TYPSA cuenta con un potente equipo multidisciplinar compuesto por mas de 2.800 profesionales altamente
cualificados, de los cuales mas del 70% son ingenieros, arquitectos y consultores que trabajan en espafiol, inglés,
portugués, francés y arabe. Ha alcanzado un alto nivel de especializacion en sus principales dreas de negocio y sus
equipos son capaces de desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades de clientes en distintas geografias.

TYPSA cubre todo el ciclo del proyecto desde su concepcion hasta su puesta en marcha y mantenimiento,
fomentando la capacitacion y el fortalecimiento de instituciones, comunidades y demds partes implicadas para
favorecer el intercambio y la divulgaciéon del conocimiento y contribuir a un proyecto sostenible.

La empresa estd organizada en dreas geograficas y en sectores de actividad, lo cual le permite prestar servicios de
la maxima calidad técnica adaptados a las condiciones de cada regidn o pais concreto. Las areas geograficas
definen la estrategia a seguir y aportan la experiencia y el conocimiento local, mientras que los sectores de
actividad proveen de buenas practicas internacionales y soluciones de Ultima generacién a través de su personal
altamente cualificado y sus equipos multidisciplinares.



En el grafico adjunto se presenta la distribucién de nuestra produccién por area geografica:
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En el grafico adjunto se presenta la distribucién de nuestra produccién por area técnica:
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Con el fin de garantizar la calidad de los servicios y el respeto de sus principios de gestion y de la politica
empresarial, TYPSA implica a su personal permanente en los proyectos, a los cuales dedica un notable esfuerzo
de formacién, motivacién y proyeccién profesional.
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B) POLITICAS

Como firmante del Pacto Mundial (Global Compact) de Naciones Unidas TYPSA asume el reto de sus diez principios
y desea proyectar su futuro a la luz de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, a cuyo cumplimiento trata de contribuir de una forma decidida.

Nuestro compromiso con estas dos iniciativas de Naciones Unidas queda reflejado, a nivel operativo, en un
conjunto de politicas que abarcan las siguientes areas prioritarias de actuacion: calidad, medio ambiente,
innovacion, integridad y personas.

Calidad

TYPSA tiene vocacion de proveer un servicio de excelencia a sus clientes, de modo que éstos la reconozcan como
su colaborador de confianza. Para ello, volcamos nuestros esfuerzos en identificar sus requisitos y necesidades,
tratando siempre de dar un servicio mas allad de sus expectativas iniciales.

Disponemos de un sistema de calidad desde hace mas de veintiin afios, certificado ISO 9001, que sirve de
referencia comun para todas las sucursales vy filiales del grupo, lo que nos hace funcionar como una sola empresa
en cualquier parte del mundo.

Medio ambiente

Planificamos y disefiamos pensando en nuestro entorno con el objetivo de llegar a ser un referente en el disefio
de infraestructuras sostenibles. Para ello tenemos muy presente el ciclo de vida de las mismas y participamos
activamente en las plataformas y foros internacionales que lo promueven.

Nuestro interés por la proteccion del medio ambiente no solo alcanza a nuestros disefios si no que se extiende
también a nuestra actividad diaria. Este correcto desempefio ambiental en nuestro dia a dia lo aseguramos
mediante un sistema de gestion certificado, desde hace mas de 16 afios, de acuerdo con la norma ISO 14001.

Innovacién

Queremos que nuestros servicios profesionales contribuyan al progreso de la sociedad y por ello entendemos la
innovacion como la estrategia que nos permite ofrecer las soluciones mejores, mas sostenibles y eficientes.

Este convencimiento nos lleva a promover y participar en proyectos de [+D+i. Muchos de estos proyectos los
desarrollamos en asociacion con nuestros clientes, con Universidades o Centros Tecnoldgicos y de Investigacion.
Para su impulso, seguimiento y difusion contamos con un Comité de [+D+i.

Personas

Nos preocupamos por las personas. Somos conscientes que son nuestro activo mas valioso y por ello queremos
atraer y mantener a los mejores profesionales del sector. Nuestra estrategia se basa en lograr que nuestros
empleados se sientan comodos e identificados con la compafiia y para ello cuidamos muy especialmente el

desarrollo profesional de todos ellos.

La salud y los riesgos laborales de nuestros trabajadores se vienen gestionado a través de un sistema certificado
de acuerdo al estandar internacional 1SO:45001 al que hemos migrado exitosamente desde el OHSAS 18001.

Integridad

Nuestro compromiso con la ética y la integridad es radicalmente firme y velamos para que todos nuestros
empleados, directores, administradores y colaboradores lo asuman.

Queremos que todas nuestras actuaciones sean éticamente aceptables, legamente vdlidas, deseables para la
sociedad y por supuesto transparentes.
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Contamos con un Sistema de Gestion de la Integridad que incluye un Manual de Gestidon de la Integridad y un
Comité de Cumplimiento que actUa con independencia y reporta directamente al Consejo de Administracién.

Asimismo, disponemos de un Cédigo Etico que establece los principios basicos a los que deben atenerse todos
nuestros directivos y empleados, asi como de una Politica de Integridad.

Como miembro signatario del Global Compact de Naciones Unidas apoyamos y respetamos la proteccion de los
derechos humanos fundamentales; y rechazamos cualquier clase de trabajo infantil, forzado o esclavo, asi como
el trafico de personas. Este compromiso lo hacemos extensivo a nuestros proveedores y subcontratistas.

C) RESULTADOS DE LAS POLITICAS

El Grupo TYPSA se caracteriza por su compromiso con la excelencia y la calidad en los servicios que presta a sus
clientes, con los que pretende establecer una relaciéon de confianza basada en la bdsqueda de soluciones que
satisfagan sus necesidades y sus objetivos de calidad, en el marco requerido de integridad y ética profesional.
Buena parte de la confianza de nuestros clientes se basa en la transparencia que TYPSA aplica en el desarrollo de
sus contratos y fuera de ellos.

De igual forma, nos comprometemos a que todas nuestras comunicaciones, publicaciones y herramientas de tipo
comercial, reflejen la realidad y sean éticamente correctas, y a aceptar, Unicamente, trabajos que se encuentren
en el dmbito de nuestras competencias y para los que nos encontremos capacitados, técnica y empresarialmente,
de forma que ofrezcamos servicios eficaces y de calidad.

Por ultimo, nuestra actuacion se desarrollard utilizando todas las practicas competitivas a nuestro alcance, pero
manteniéndonos dentro de los limites éticos, sin falsear informacion sobre los competidores.

Nuestros clientes tienen la facilidad de comunicarse con nosotros a través de un acceso exclusivo en nuestra web
que les permite el seguimiento de sus proyectos y poder asi comprobar, en tiempo real, el grado de avance de
estos. A través de ese mismo canal los clientes pueden hacernos llegar las peticiones, quejas o reclamaciones que,
durante el desarrollo de los trabajos, considere pertinentes, ademas de cualquier recomendacion o sugerencia de
mejora que pueda suponer un fortalecimiento de las buenas relaciones y de la mutua confianza o contribuya a
proporcionar mayor calidad del producto o servicio prestado.

La evolucién del nimero de incidencias tratadas y resueltas a través de este servicio, en los Ultimos cinco afios, se
muestra a continuacion:

NUMERO DE INCIDENCIAS TRATADAS Y RESUELTAS

20201 2019 2018 2017 2016
3 3 2 5 2

El Grupo TYPSA, como herramienta de mejora continua, sigue ofreciendo a sus clientes la posibilidad de mostrar
su grado de satisfaccion con respecto a la calidad de los servicios recibidos mediante un sistema de encuestas de
periodicidad anual. Esta encuesta es remitida a todos los clientes por la Direccion General de Calidad,
habitualmente, una vez finalizados los proyectos.

Los resultados se envian, a su vez, a los responsables de los proyectos y de las Divisiones correspondientes. En
caso de comentarios negativos se analizan las causas y se buscan oportunidades de mejora para el futuro.

1 Incluye informacion de MEXTYPSA, TYPSA Limited (UK), TYPSA AB (Suecia), TYPSA Pty Ltd (Australia), TYPSA
for Engineering Services (Arabia) y TYPSA Estadistica y Servicios, S.A.



TYPSA

La evolucion de la valoracion obtenida en estas encuestas de satisfaccion, en los Ultimos cinco afios, se muestra a
continuacion:

VALORACION OBTENIDA EN LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES (SOBRE 10)

20202 2019 2018 2017 2016
8,5 8,5 8,6 8,0 8.4

A lo largo del ejercicio 2020 se han llevado a cabo un ndmero significativo de auditorias internas de calidad y
medio ambiente (ISO 9001 e I1SO 14001).

La evoluciéon del numero de auditorias internas de calidad y medio ambiente realizadas, en los Ultimos cinco afos,
se muestra a continuacion:

NUMERO DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE (SOBRE 10)

2020 2019 2018 2017 2016
112 134 148 138 147

La evaluacion del correcto cumplimiento en las auditorias de calidad y medio ambiente realizadas, en los Ultimos
cinco afios, ha tenido la siguiente evolucién:

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE (SOBRE10)

2020 2019 2018 2017 2016
8,5 8,2 8,0 31 8,1

Seguimos ampliando el niUmero de nuestros sistemas de gestidn certificados en nuevas oficinas, filiales y empresas
del Grupo. En 2020 se ha certificado nuestro sistema de [+D+i de acuerdo a la norma UNE 16.6002 en TYPSA
Espafia.

Asi mismo hemos tenido una intensa actividad en |+D+i, habiendo desarrollado 13 propuestas (11 propuestas en
2019) aprobadas de nuevos proyectos de I+D+i, 44 proyectos en desarrollo y 6 proyectos terminados (40
proyectos en desarrollo y 9 proyectos terminados en 2019).

El Sistema de Gestion de la Integridad (SGI) estd vigente en TYPSA desde el afio 2017 y cuenta con un Cédigo Etico,
una Politica de Integridad Corporativa y un Manual de Gestion de la Integridad.

Derivado de esos codigos y politicas, y de manera complementaria a los mismos, TYPSA ha suscrito una
Declaracién Anual sobre la Esclavitud Moderna y una Declaracién de Igualdad, Diversidad e Inclusion.

La responsabilidad de velar por el cumplimiento del SGI en TYPSA recae en el Comité de Cumplimiento. TYPSA
posee la certificacion ISO 37001 de Sistemas de Gestion Anti-soborno que es objeto de auditorias externas
anuales.

En el afio 2020 ha habido un uso creciente de los canales de comunicacion habilitados; se han recibido 12
incidencias, incluyendo denuncias, consultas, quejas y sugerencias, que han sido debidamente tramitadas sin
encontrarse responsabilidad penal para la compafiia en ningln caso.

Cabe destacar también que en el afio 2020 se ha adelantado en el plan de implantacion del Sistema de Gestion
de Integridad en las Sucursales, y en el de coordinacién con las filiales para que adopten el suyo propio.

2 Incluye informacion de TYPSA, MEXTYPSA, TYPSA for Engineering Services (Arabia), TYPSA Pty Ltd
(Australia), TYPSA Limited (Reino Unido), TYPSA AB (Suecia), TEyS y Tecnofisil.
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Se ha incluido el delito de malversacion de caudales publicos en la matriz de riesgos de la compafiia, por cuanto
TYPSA desarrolla actividades de supervision o asistencia técnica a la supervision de obra para la Administracion
Publica.

Por otro lado, se han celebrado sesiones formativas telematicas y se han introducido mejoras en la herramienta
de formacién online, disefiada para que los empleados realicen un examen de autoevaluacién sobre su
conocimiento del sistema SGI.

Se han introducido cambios importantes en los procedimientos internos, como: la obligacién de realizar una
diligencia debida a subcontratistas en fases tempranas de la contratacion, asi como a agentes o asesores
comerciales; o la inclusién en los modelos de acuerdo y de diligencia debida, de cldusulas relativas al compromiso
con los Derechos Humanos.

Se ha extendido la declaracion de los empleados especialmente expuestos (Directivos) a cualquier tipo de conflicto
de interés y no sélo a la relacién de parentesco con personal de la Administracion Publica. Ademas, se ha
implantado una herramienta informatica que nos permite sistematizar el seguimiento de la firma de dichas
declaraciones.

TYPSA cuenta con un Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y con un Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales. El nimero de accidentes de trabajo en TYPSA es muy reducido, tanto para el trabajo de oficina
como en las obras. En los diez Ultimos afios el nimero de accidentes con baja ha sido inferior a 5 anuales, todos
ellos leves y con un indice de gravedad muy bajo, cercano al cero.

La baja siniestralidad tiene su explicacién sobre todo en la prevencién. TYPSA cuenta con un Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales propio, que asume internamente la seguridad laboral y la ergonomia y psico-socioldgica.
También supervisa la higiene industrial y la vigilancia de la salud, que se prestan a través de un servicio de
prevencion externo.

La rotacién del personal de TYPSA se mantiene en un porcentaje inferior al 10% (10% en 2019), que es bajo
teniendo en cuenta la duracion media de los contratos con los clientes. Por otro lado, el reparto entre contratacién
permanente y temporal (inferior al afio) es de 80%-20% (81%-19% en 2019), que refleja la apuesta de TYPSA por
ocupar a la plantilla y promover su progresién profesional.

Por ultimo, mantenemos una apuesta por la formacién y cada afio dedicamos mas horas lectivas a esta actividad.
La formacion no es solamente técnica, sino también de gestion y de direccion de personas, entre otras, superando
las 50.303, horas lectivas al afio (44.000 horas lectivas al afio en 2019).

D) RIESGOS EN LA ACTIVIDAD

Cabe sefialar el diferente impacto de la pandemia que estamos viviendo en los diferentes mercados donde
operamos, con una afeccion irregular a nuestra actividad y con una especial incidencia en Sudamérica por una
menor capacidad de respuesta a los efectos generados por la crisis sanitaria. Adicionalmente seguimos
observando que, en algunas ocasiones, los clientes no siempre perciben de manera completa el ciclo de vida de
un proyecto y tienden a infravalorar la importancia de la inversion en las fases de planificacion y disefio. De igual
forma lainseguridad juridica e inestabilidad politica en algunas regiones donde operamos puede afectar la marcha
de nuestros trabajos. Por ultimo, hay que indicar que la volatilidad en el precio de algunas materias primas
también puede influir en las decisiones de los gobiernos en relacion al desarrollo de infraestructuras, cancelando
o posponiendo planes de inversion.

La inestabilidad politica en Oriente Medio y la “guerra fria” entre algunos de sus paises, estd haciendo que mucha
de la inversién vaya destinada a defensa, reduciéndose el nimero de nuevas oportunidades en el mundo de las
infraestructuras. Asimismo, todo ello estd teniendo un impacto importante en financiacion, con un retraso mayor
de lo habitual en los cobros en la practica totalidad de los paises de la regién.

Hispanoamérica y Brasil son, asimismo, otros mercados de especial atencion. En relacién con esta drea geografica
hay que sefialar lo ya sefialado en la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas, (i) Sobre Perd, lo expuesto en
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la Nota 19.1. (3) referente a la Sucursal de la Sociedad Dominante en Peru y (ii) que, en el presente ejercicio, como
ya ocurrio en el ejercicio anterior, no se han producido cambios en relacién con las actuaciones realizadas en la
sucursal de Colombia, conforme a lo indicado en las notas 13 y 19.1.(2) de la Memoria de las Cuentas Anuales
Consolidadas. En esta region, la volatilidad de sus monedas, especialmente en este afio 2020 el real brasilefio, las
crisis politicas, la lentitud de la justicia, la falta de agilidad de muchos de los procesos burocraticos, y la especial
incidencia de la pandemia en la actividad econdmica de esta area geografica, dificulta el desarrollo de nuestra
actividad. Durante 2021 se espera una cierta recuperacién de la economia de la regién y las perspectivas son algo
mas positivas por los planes de recuperacion econdémica que se implantaran.

El mercado de las infraestructuras en Estados Unidos se estd desviando hacia la inversion a través de contratos
de “proyecto y obra”. La idea tradicional del conflicto de interés entre las decisiones de disefio y la construccién
parece haber perdido fuerza y los grandes proyectos se estan abordando mayoritariamente con este sistema. El
enorme esfuerzo que se requiere en la etapa de licitacién no es de ninguna forma compensado posteriormente
por los contratos obtenidos. Esto esta transformando nuestros servicios en un “commodity” de importante riesgo.

Los mercados del Asia Meridional (principalmente India y Pakistan, donde tenemos mayor presencia), son también
mercados de riesgo. Las dificultades para repatriar a Espafia los honorarios por los trabajos desarrollados son de
enorme complicacién.

La falta de convenios para evitar la doble imposicién entre Espafia y muchos de los paises que invierten en
infraestructuras donde opera TYPSA, no son nada favorables a la exportacidn. Las llamadas retenciones en fuente
que aplican estos paises no son razonables para los servicios de consultoria de ingenieria y dificultan la
competitividad de Espafia al comparar estos mismos acuerdos con los que tienen otros paises de nuestro entorno.

A los riesgos identificados en nuestra actividad ordinaria y mencionados anteriormente no podemos dejar de
considerar que, en el momento de redactar este informe, la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 no esta
superada y hasta su total solucidn, su impacto econdmico puede inferir en nuestro negocio. Si bien no es no es
posible valorar su afeccion por la volatilidad de la situacién, contamos con el buen desempefio y la experiencia
adquirida por la empresa durante el pasado afio, en los momentos de mayor incertidumbre de su evolucién. Asi
mismo, los resultados del afio 2020 invitan a ser optimistas para justificar la fortaleza financiera del grupo.

E) INDICADORES

E.1) Medioambientales

Desde su fundacién, TYPSA ha mantenido un fuerte compromiso para conseguir la minimizacién del impacto
ambiental que su actividad puede producir, de manera directa o a través de terceros. Este compromiso se hace
patente a través del Sistema Integrado de Gestion que, cada afio, establece los objetivos a alcanzar para garantizar
la sostenibilidad y se articula en cuatro lineas principales:

- La consideracién prioritaria de todos los aspectos relativos al medio ambiente en el desarrollo de nuestros
trabajos

- El uso responsable de los recursos

- La correcta gestion de nuestros residuos

- La exigencia de buenas practicas ambientalmente para empleados y proveedores

Con respecto a este Ultimo aspecto existen, en el marco del Sistema Integrado de Gestion, procedimientos
especificos e instrucciones técnicas que aseguran un comportamiento respetuoso con el entorno, tanto en los
trabajos de gabinete como de campo.

En todas nuestras oficinas se realiza una recogida selectiva de nuestros residuos, tanto peligrosos como no
peligrosos, lo que asegura que todos ellos reciben el tratamiento adecuado. Asi los residuos peligrosos se entregan
a gestores autorizados que se encargan de gestionarlos de forma segura y los no peligrosos, como el papel, se
entregan a gestores, igualmente autorizados, que se encargan de su reciclado.
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Como complemento de lo anterior en todas las oficinas del Grupo se realiza un seguimiento continuado de los
consumos de agua, electricidad y papel que ha permitido conseguir ahorros significativos.

En la siguiente tabla se expone la evolucién del consumo total de nuestras oficinas y laboratorios de papel, agua
y energia eléctrica, en los Ultimos cinco afios:

CONSUMO DE PAPEL (KG) (El papel usado es recuperado y reciclado al 100%)

20203 2019* 2018 2017 2016
14.286 23.358 19.471 17.208 20.694

CONSUMO DE AGUA (m3)

2020° 2019° 2018 2017 2016
4.578 6.213 5.404 3.866 3.459

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (kWh)

20207 20198 2018 2017 2016
1.863.102 2.010.637 2.007.635 1.855.303 1.969.889

La energia eléctrica consumida por las oficinas de nuestras direcciones territoriales espafiolas cuenta con la
Certificaciéon de Garantia de Origen Renovable emitida por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC).

Para asegurar que nuestros trabajos cumplen estrictamente la normativa ambiental, el Grupo cuenta con la
empresa INTRAL por medio de la cual nuestros empleados pueden identificar la legislacion ambiental que debe
aplicarse en los diferentes trabajos que realizamos. Asimismo, se cuenta con un sistema de alerta de la legislacion
ambiental que nos permite conocer la publicacion de cualquier norma de caracter ambiental desde el mismo
momento que esta se produce.

Desde el afio 2010 TYPSA viene calculando su Huella de Carbono en el marco de su Sistema Integrado de Gestidn,
certificado en su faceta ambiental.

3 Este consumo incluye las oficinas y laboratorios de TYPSA en Espafia, las oficinas y laboratorio de Perd, Abu
Dhabi, y México, Australia no presenta este afio consumo de papel, al haber teletrabajado todo el afio, primero
por los incendios y luego por COVID.

4 Incluye el consumo de papel de las oficinas y laboratorios de TYPSA en Espafia, las oficinas y laboratorio de
Peruy las oficinas Abu Dhabiy Australia, MexTypsa.

5 Incluye el consumo de agua de las oficinas y laboratorios de TYPSA en Espafia y las oficinas y laboratorio de
Peru y Abu Dhabi.

6 Incluye el consumo de agua de las oficinas y laboratorios de TYPSA en Espafia y las oficinas y laboratorio de
Peru y Abu Dhabi.

7 Incluye el consumo de energia eléctrica de las oficinas y laboratorios de TYPSA en Espafia, las oficinas y

laboratorio de Peru y las oficinas Abu Dhabi. Australia no presenta consumo eléctrico al ser un Coworking, las
oficinas de Mextypsa no cuentan con contadores diferenciados y actualmente no presentan consumos.

8 Incluye el consumo de energia eléctrica de las oficinas y laboratorios de TYPSA en Espafia, las oficinas y
laboratorio de Peru vy las oficinas Abu Dhabi.
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A partir del afio 2013 TYPSA empez¢ a verificar su Huella de Carbono en los alcances 1, 2 y 3 de acuerdo con la
norma ISO 14064.

A continuacién, se muestra su evolucion en los Gltimos cinco afios.

HUELLA DE CARBONO (tCO2equiv.)°

2020 2019 2018 2017 2016
2.268 2.929 3.061 2.987 3041

En este contexto se han estado monitorizando, para valorar las opciones de su reduccion, la mejora en la eficiencia
energética de los edificios, la disminucion del consumo en iluminacién y de los equipos informaticos, la
monitorizacion y optimizacion del consumo de los vehiculos de obra y el seguimiento y la optimizacién de los
desplazamientos de nuestros empleados relacionados, tanto con nuestros trabajos como con los que se realizan
diariamente desde los domicilios a sus puestos de trabajo y viceversa.

Actualmente TYPSA ya tiene inscritas todas las Huellas de Carbono que tiene verificadas
en el Registro Nacional de Huella de Carbono del Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

un punto de vista corporativo, ya que lleva calculando y verificando su Huella de Carbono
desde el afilo 2013 y ademas las tiene inscritas en el Registro Nacional de Huella de 2
Carbono del Ministerio para la Transiciéon Ecoldgica, consiguiendo no solo el

reconocimiento por su calculo sino también por haber conseguido su reduccién alo largo |
de estos afios en mas de un 25% (2016-2020).

TYPSA tiene dos estrategias principales para luchar contra el cambio climatico: Una desde % 2019

Y la otra estrategia la desarrolla a nivel de proyectos desde la propia Division de Consultoria y Evaluacion
Ambiental que tiene la empresa, integrando la variable del cambio climatico en todas las fases de los proyectos
con el objetivo de conseguir, tanto mitigar las emisiones de GEI, como incorporar en los proyectos medidas de
adaptacién al cambio climatico, con el Unico objetivo de conseguir desarrollar unas infraestructuras resilientes.
E.2) Sociales y relativas al personal

Plantilla

La plantilla del Grupo TYPSA presenta la siguiente evolucion:

= ESPANA B INTERNACIONAL
3000,0 2.818 2845,0
2562,0
2501,0 2440,0 2445,0
2500,0
2000,0
1500,0
1000,0
500,0
,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

° La Huella de Carbono calculada corresponde a las oficinas permanentes y laboratorios de TYPSA en Espafia.



Asi mismo, nuestra plantilla presenta la siguiente distribucién por regiones geograficas:

EE.UU Y CANADA

MEXICO Y CENTROAMERICA
AMERICA DEL SUR

BRASIL

ESPANA 44%

RESTO EUROPA
AFRICA 2020
ORIENTE MEDIO

ASIAY OCEANIA

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En el 2019 la distribucion fue como sigue:

EE.UU Y CANADA

MEXICO Y CENTROAMERICA
AMERICA DEL SUR

BRASIL

ESPANA 2%

RESTO EUROPA
AFRICA ® 2019
ORIENTE MEDIO

ASIAY OCEANIA
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Se adjuntan a continuacién indicadores de diversidad:

% PERSONAL POR SEXO 2020

2019

Mujeres Hombres Mujeres

Hombres

29% 71% 31%

69%

% PERSONAL CONTRATO A TIEMPO PARCIAL 2020

2019

5,75%

8,37%
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% PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO 2020 2019
Permanente Temporal Permanente Temporal
80% 20% 81% 19%
Rotacién por sexo 2020 2019
% Plantilla % Plantilla
Hombres 5,44% 5,52%
Mujeres 2,79% 1,02%
Total 8,23% 6,54%
Rotacidn por titulaciéon 2020 2019
% Plantilla % Plantilla
T. Superior 4,36% 3,82%
T. Medio 1,74% 1,53%
Otros Técnicos 1,61% 0,68%
Administrativos 0,51% 0,51%
Total 8,23% 6,54%
2020 2019
TITULACIONES Hombres Mujeres Hombres Mujeres
% % Media % Media % % Media % Media
Plantilla | Plantilla | Edad | Plantilla | Edad | Plantilla | Plantilla | Edad | Plantilla | Edad
T. Superior 60% 44% 42 16% 40 59% 41% 42,93 18% 41,52
T. Medio 17% 12% 42 5% 40 18% 12% 42,78 6% 41,77
Otros Técnicos 19% 14% 42 5% 39 14% 10% 41,16 4% 37,17
Administrativos 4% 1% 41 3% 45 9% 6% 42 3% 45,15

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Mujeres Hombres
2020 4 7
2019 4 7
Informacién relativa a despidos:
DESPIDOS 2020 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
% 85,5 14,5 100 0
Media Edad 42,64 43,36 49,65 -
DESPIDOS 2020 2019
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
T. Superior 42,1% 7,2% 45% 0%
T. Medio 16,5% 2,6% 23% 0%
Otros Técnicos 19,1% 2,7% 23% 0%
Administrativos 7,8% 2,0% 9% 0%




Absentismo

El indice general de absentismo durante el afio 2020 fue de un 0.62%

El indice general de absentismo durante el afio 2019 fue de un 1.82%

Numero de accidentes de trabajo

Anualmente se realiza un analisis estadistico de la siniestralidad, a través del indice de frecuencia y el indice de
gravedad. Se utiliza el procedimiento de investigacion de accidentes de acuerdo con la norma ISO 45001: 2018
para analizar las causas y establecer medidas correctoras.

iNDICE DE FRECUENCIA. N2 Accidentes * 1000000 / (N2 Trabajadores * N2 horas trabajadas afio)

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
1,06 1,64 1,75 1,16 2,63 0,99 1,06
iNDICE DE GRAVEDAD. N2 Jornadas perdidas * 1000 / (N2 Trabajadores * N2 horas trabajadas afio)
2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
0,02 0,10 0,02 0,03 0,12 0,07 0,05
Formacién

La apuesta en formacion se mide en base a los siguientes indicadores:

N@ de horas Lectivas de formacion en 2020

50.303 horas

N2 de acciones formativas 2020 para N2 asistentes

485 acciones formativas para 3.305 asistentes

N@ de horas Lectivas de formacion en 2019

44.894 horas

N2 de acciones formativas 2019 para N? asistentes

560 acciones formativas para 2.213 asistentes

Medidas para la conciliacién 2020

Las medidas para la conciliacion que se detallan a continuacion se recogen en el Plan de Igualdad firmado el dia

31 de julio de 2019.
Tiempo de Trabajo

OBJETIVOS

Garantizar unas politicas e iniciativas en
cuanto a la organizacién del tiempo de
trabajo que potencien la diversidad en el
entorno organizativo

MEDIDAS

Horario laboral flexible: Existe flexibilidad de horario, de lunes
a jueves, tanto en la entrada (7.30h — 8.00h) como en el
tiempo dedicado a la comida (entre las 13.00h y las 14.30h).
En funcién de esto cada empleado puede establecer su propio
horario de salida, cumpliendo con las 8 h de jornada.

Jornada intensiva todos los viernes del afio pudiendo salir a
partir de las 13.30 si se hubiera cumplido con el horario laboral
de la semana.

Jornada intensiva durante los meses de verano desde el 1 de
julio al 31 de agosto.

Puntualmente, se han concedido jornadas reducidas de
trabajo al margen de lo establecido por ley a peticion del
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trabajador, estudiando la compatibilidad de esa reduccion con
la realizacién del puesto de trabajo.

Abandono del lugar de trabajo por emergencia familiar. Los
empleados pueden abandonar su puesto de trabajo para
atender una situacién de emergencia sin necesidad de
justificar la ausencia con anterioridad.

Posibilidad de trabajar a distancia de forma puntual en caso de
tener que atender algin asunto familiar urgente que impida
acudir al centro de trabajo.

En octubre de 2018 se distribuyd al personal de TYPSA una
Guia de Reuniones eficaces con el fin de evitar alargamientos
innecesarios que repercutan en el tiempo total del trabajo de
los empleados/as.

Vacaciones Flexibles: Cada empleado puede elegir el periodo
de disfrute de sus vacaciones a lo largo de todo el afioy su
distribucién en distintos momentos, previo acuerdo con su
jefe directo, excepto los dias de calendario pactados entre
empresa y representacion de los trabajadores.

Se resumen a continuacion los datos de utilizacion de permisos en 2020:

- Permiso de paternidad: 31 hombres (4,12% de los hombres, 2,84% de la plantilla)

Permiso de maternidad: 6 mujeres (1,78% de las mujeres, 0,55% de la plantilla)
- Reduccién de jornada por cuidado de familiares:
o 51 mujeres (15,13% de las mujeres, 4,68% de la plantilla)

o 6 hombres (0,8% de los hombres, 0,55% de la plantilla)

Excedencia por cuidado de familiares:
o 2 mujeres (0,59% de las mujeres, 0,18% de la plantilla)

o 1hombre (0,13% de los hombres, 0,09% de la plantilla)

En 2019 los datos de utilizacién fueron los siguientes:

- Permiso de paternidad: 20 hombres (3,2% de los hombres, 2,2% de la plantilla)
- Permiso de maternidad: 23 mujeres (7,9% de las mujeres, 2,5% de la plantilla)
- Cesidn al otro progenitor de parte del permiso de maternidad: O

Reduccién de jornada por cuidado de familiares:

o 56 mujeres (19,17% de las mujeres, 6,1% de la plantilla)
o 5hombres (0,8% de los hombres, 0,5% de la plantilla)

Excedencia por cuidado de familiares:

o 4 mujeres (1,4% de las mujeres, 0,4% de la plantilla)



OBJETIVOS

Garantizar unas politicas e iniciativas en cuanto a la
organizacién del espacio de trabajo que potencien la
diversidad en el entorno organizativo

Videoconferencia. disponible para celebrar
reuniones sin necesidad de desplazarse.

OBJETIVOS

Comedor a disposicién de los empleados en el
propio edificio.

Potenciar la diversidad facilitando servicios que

Centrales.

del empleado en las instalaciones de trabajo un
servicio médico 2 dias por semana en las Oficinas

Discapacidad 2020

La cuantificacion de la obligacién de reserva y el importe de las Medidas Alternativas a cumplir son los

establecidos en la Disposicion Adicional Primera y articulo 2.2. del R.D. 364/2005, de 8 de abril,

respectivamente. Su aplicacion en nuestra compafiia se resuma en el siguiente cuadro:

DATOS DISCAPACIDAD

N2 Trabajadores Cuota LISMI (2%) 21
N2 Trabajadores en plantilla con discapacidad igual o superior al 33% 9
Importe Medidas alternativas 232.345,08€
(Art. 2.2. (R.D. 364/2005 21-8=13 * 19.362,09 (3 veces IPREM)

Importe total Medidas alternativas adoptadas 245.514,37€

Equivalente a 0,57 personas mas sobre la obligacion.

+(13.169,29)

En el 2019 los datos eran los siguientes:

DATOS DISCAPACIDAD

N2 Trabajadores Cuota LISMI (2%) 21
N¢ Trabajadores en plantilla con discapacidad igual o superior al 33% 9
Importe Medidas alternativas 232.346,88€
(Art. 2.2. (R.D. 364/2005 21-9=12 * 19.362,24 (3 veces IPREM)

Importe total Medidas alternativas adoptadas 245.514,37€
Equivalente a 0,68 personas mas sobre la obligacion. +(13.167,49)

Convenios Colectivos

En Espafia, donde se encuentra la sede social, la compafiia se rige bajo lo establecido en la Resolucién de 7 de

octubre de 2019, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el XIX Convenio colectivo

del sector de empresas de ingenieria y oficinas de estudios técnicos.

En el resto de los paises en los que opera el grupo, todas las actuaciones que se llevan a cabo en este contexto

se ajustan a la normativa laboral vigente en cada pais.




lgualdad de trato

TYPSA viene trabajando desde su fundacién para crear conciencia de los derechos individuales de sus empleados
protegiéndolos y potenciandolos. En especial siempre se ha protegido la dignidad de las personas en el seno de
la empresa estableciendo pautas de comportamiento saludables y erradicando aquellos comportamientos que
se puedan considerar intromisiones ilegitimas en la intimidad personal o que violenten la dignidad de las
personas. En este sentido TYPSA, como se detallara posteriormente, suscribio en 2013 el Pacto Mundial de
Naciones Unidas como entidad firmante segln el cual se compromete a alinear sus estrategias y operaciones
con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos Humanos, estandares
Laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Tras la publicacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de hombres y mujeres,
TYPSA decidid organizar las practicas que ya estaba llevando a cabo bajo el marco formal de un Plan de Igualdad
de Oportunidades.

Por tal motivo se cred en 2013 una Comision formada por una representacién de trabajadores con el fin de
acordar el referido Plan de Igualdad para garantizar la igualdad de oportunidades en TYPSA.

Como resultado del trabajo de esta Comisidn se suscribe un Plan de Igualdad en su cuarta edicion, como
conjunto ordenado de medidas que garanticen en TYPSA los objetivos de igualdad de trato y oportunidades
entre las personas que integran la Compafiia y por supuesto eliminar cualquier atisbo de discriminacion por
razon de sexo.

Los objetivos principales del Plan de Igualdad se detallan a continuacion:

Promover el principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres, garantizando las mismas oportunidades
profesionales en el empleo, seleccidn, retribucién, formacion, desarrollo, promociéon y condiciones de trabajo.

Garantizar la ausencia de discriminacién, directa o indirecta, por razén de sexo:
Eliminar toda manifestacion de discriminacion en la seleccidn, la promocién internay en la formacion.

Eliminar cualquier discriminacion en la politica salarial de TYPSA para lo cual se profundiza en el estudio salarial
por grupos de puestos de similar responsabilidad.

Potenciar la conciliacién de la vida profesional, personal y familiar de todos los empleados de TYPSA con
independencia de su sexo.

Promover mediante acciones de comunicacion y formacion la igualdad de oportunidades en todos los niveles
organizativos de TYPSA.

Prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo implantando un cédigo de conducta que proteja a todos
los empleados y empleadas de ofensas de naturaleza sexual garantizando una comunicacion independiente y
directa a RR.HH. a través del correo discriminacion@typsa.es

Accesibilidad a los edificios

El Grupo TYPSA se ajusta a la normativa vigente en cada pais en lo que se refiere a este aspecto cumpliendo con
la legalidad establecida en cada lugar o regién en la que tiene establecimientos permanentes.


mailto:discriminacion@typsa.es

Compensacion y beneficios

La estructura de Compensacién y Beneficios en cada uno de los paises donde operamos es la misma para todos
los empleados del grupo, sin que exista ningln tipo de discriminacion ni limitacién con independencia de su
género.

La retribucién total recibida (fija mas variable) por el personal de alta direccién de la sociedad, incluidos los
consejeros que forman parte de la alta direccion, ascendieron en el ejercicio 2020 a 5.757.619,86.-€
(5.524.969,56.-€ en 2019). No existe otro tipo de retribucién pactada ni préstamos concedidos a personal de
alta direccion en 2020 ni en 2019.

Sianalizamos el promedio ponderado de las desviaciones salariales, considerando los diferentes rangos de
edad para cada categoria profesional, obtenemos los siguientes resultados, en porcentaje, tomando como Base

los salarios satisfechos a Hombres:

PROMEDIO DE DESVIACIONES PONDERADO 2020 2019

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Titulados Superiores 79,93 100,00 83 100
Titulados Medios 90,40 100,00 94 100
Otros Técnicos 103,00 100,00 98 100
Administrativos 108,00 100,00 115 100

Por la propia actividad que desarrollamos, el principal activo/valor de la Organizacion son las personas que
integran su plantilla 'y también son su principal coste. Desvelar mas detalles en este ambito equivaldria a
desvelar parte de nuestra estructura comercial y estratégica, lo que podria poner en riesgo la viabilidad a medio
plazo de la Organizacién.

E.3) Respeto a los derechos humanos

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja en todas nuestras areas de negocio e implica entendery
cumplir con la legislacion local, fomentar el impacto positivo de nuestros proyectos y dar ejemplo de buenas

practicas.

TYPSA es miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afio 2013 y miembro firmante (Signatory)
desde el afio 2018, para alinear sus operaciones y estrategias con los diez principios universalmente aceptados
en las dreas de los derechos humanos, la aplicacién de la normativa laboral, el respeto al medio ambiente y la
lucha contra la corrupcion, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En materia de Derechos Humanos, TYPSA estd prestando especial atencién a la relacion con sus proveedores y
subcontratistas, reconociendo asi la importancia que tiene asegurar buenas practicas en toda la cadena de valor.

TYPSA dispone de un sistema de homologacién de proveedores que se utiliza de forma sistematica a la hora de
seleccionar a sus colaboradores. Este hecho proporciona confianza a los clientes ya que les asegura que el
trabajo se va a realizar de acuerdo con nuestros estandares. El procedimiento de homologacion de proveedores
y subcontratistas forma parte de nuestro Sistema de Gestiéon QHSE que utiliza como herramienta principal una
base de datos interactiva, alimentada a través de cuestionarios dinamicos en los que se introduce toda la
informacidn histdrica de la que se dispone, tanto de proveedores como de subcontratistas.



La evolucion de sus clasificaciones a proveedores en los Ultimos 7 aflos se muestra a continuacion:
Valoracién media (sobre 5)

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

4,1 3,9 3,9 3,9 3,9 3,7 3,8

Durante 2020 se han evaluado 131 trabajos de proveedores externos (220 en 2019).
Se ha obtenido una calificacion media de 4,12 sobre 5 (3,89 en 2019):

Calificacion media de los subcontratistas espafioles (el 83,3%): 4,15.

Calificacion media de subcontratistas internacionales (el 16,7%): 3,94.

E.4) Lucha contra la corrupcién y soborno

La lucha contra la corrupcién y el soborno es parte fundamental de nuestro Sistema de Gestién de la Integridad.
En este sentido, TYPSA considera que la formacion en materia de integridad es esencial para consolidar una
cultura corporativa basada en los mas altos estandares éticos. Gracias a herramientas como la plataforma de
autoevaluacién online podemos afirmar que la totalidad de la plantilla conoce el Sistema de Integridad.

Con el objeto de seguir consolidando estos conocimientos se ha programado la realizacién de nuevos
cuestionarios sobre las novedades introducidas en el sistema, asi como sesiones de formacion sobre temas
especificos. La media de aciertos en las evaluaciones para el personal especialmente expuesto en 2020 fue del
89.70 %. En 2019 era del 85.66% y el objetivo para el proximo afio es mantenerlo en el 90%. Para el resto de los
empleados, el porcentaje alcanzado en 2020 fue del 86.88%. En 2019 este indicador era de 85.8% y el objetivo
para el préximo afio es que no sea inferior al 85%

Por ultimo, cabe sefialar que TYPSA ha superado con éxito la primera auditoria de seguimiento de la ISO 37001
(Sistemas de gestion Anti-soborno), que le permite mantener el correspondiente certificado. El Informe de
auditoria destaco la gran mejora que ha experimentado el sistema, asi como el grado de implicacién del
personal que participd en el proceso, algo fundamental para demostrar que nuestro compromiso en la lucha
contra la corrupcion y el soborno es parte de nuestra cultura empresarial.

E.5) Informacidn sobre la sociedad

Fundacién TYPSA para la Cooperacién

La Fundacién TYPSA para la Cooperacién viene promoviendo desde 2008 la educacion técnica en paises en vias
de desarrollo y ha promovido la construccidon y puesta en marcha de la Universidad “Lago Alberto” (UNILAC) en
Mahagi, en la Republica Democratica del Congo, en las ramas de ingenieria civil y agronomia. Nuestra
Fundacién, se financia principalmente a través de aportaciones monetarias y en especie realizadas por el grupo
TYPSA que en su conjunto alcanzan el 0.7% de su beneficio y, en menor medida, a través de donaciones
monetarias de empleados del Grupo TYPSA y de otras instituciones.

En el afio 2020 se ha producido un importante incremento del nimero de alumnos hasta alcanzar los 219 (147
en 2019), disfrutando de un contrato indefinido los egresados en 2019 y de un contrato en practicas para los
egresados en 2020. De igual forma continua el convenio de colaboracion con la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM) para apoyar a la docencia de las facultades de Ingenieria Civil y Agronomia
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La actividad de la fundacidn se ha extendido a otros paises. En Kenia se continla impulsando un proyecto en la
diocesis de Garissa, mediante la aportacién de fondos al proyecto liderado por el misionero D. Jose Luis Orpella
para construir y equipar una escuela de formacion de profesores, si bien este afio se han producido retrasos en
su ejecucion debido a la disminucién de la seguridad en la zona y el impacto de la crisis sanitaria.

Informacién fiscal

Los beneficios antes de impuestos por area geografica son los siguientes:

GRUPO TYPSA (Cifras en millones de euros)

Area Geogréfica 31/12/2020 31/12/2019
EE.UU. y Canada 1,35 0,79
Hispanoamérica 2,12 1,10
Brasil 0,45 0,24
Espafa 19,51 10,09
Resto Europa 2,28 1,77
Africa 0,03 0,09
Oriente Medio -4,15 2,79
Asia y Oceania 0,38 0,15
Amortizacion Fondo de Comercio -0,96 -0,98

El gasto de impuestos sobre beneficios ha ascendido en el afio 2020 a 6,3 M EUR (4,7 M EUR en 2019).
Las subvenciones publicas recibidas en el afio 2020 fueron 0,1 M EUR (0,2 M EUR).

Presencia en el Sector

TYPSA continla ocupando puestos de alta representacion en las principales organizaciones sectoriales
espafiolas, europeas e internacionales (FIDIC, EFCA, FEPAC, TECNIBERIA, CEQE). Asimismo, mantiene una
presencia relevante en los Colegios Profesionales en Espafia (Fundaciéon Caminos, Colegio de Ingenieros de
Caminos Canales y Puertos, Fundaciéon Agustin de Betancourt, Instituto de la Ingenieria de Espafia) y en las
principales organizaciones técnicas espafiolas relacionadas con su actividad (Comité Espafiol de Grandes Presas,
AEDIP, AETOS).

Becas y colaboraciones con la Universidad

En 2020, TYPSA dio continuidad al Convenio con el Laboratorio de Puertos de la ETS ICCP, dando continuidad los
13 afios de apoyo a la docencia y a la innovacion a través de la Unidad de Investigacion de Ingenieria Maritima
TYPSA — Ingeniero Pablo Bueno. La renovacion del Convenio refuerza los planes de mejora y modernizacion de
las instalaciones del Laboratorio de Puertos de la Escuela.

Premios 2020
En el transcurso del afio 2020 se han obtenido las siguientes distinciones:

Premio “Responsabilidad Social y Sostenibilidad” del CICCP (Madrid): Universidad Lago Alberto (UNILAC),
Fundacién TYPSA para la Cooperacion.

Ground Engineering Awards 2020 — Categoria: Equipo geotécnico del afio en el Reino Unido. Galardonado al
equipo SCS Design House formado por ARUP, TYPSA y STRABAG por el trabajo realizado en el Proyecto de
Construccion de Alta Velocidad HS2, en Londres.



CUESTIONES RELATIVAS AL EINF
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El Estado de Informacidn no Financiera se ha elaborado cumpliendo con los requerimientos de la Ley 11/2018,

de 28 de diciembre, y estd basado en una seleccién de indicadores de los Estandar GRI. El contenido de este

informe se ha realizado llevando a cabo un analisis de materialidad, identificando los aspectos mas relevantes y

significativos, todo ello, con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en Espafia.

Tabla de indicadores

Contenido Apartado Indicador

Descripcion del modelo de trabajo A) GRI1102-2/6/7
Politicas B) GRI'103-2
Resultados de las politicas C) GRI103-2
Riesgos en la actividad D) GRI'102-15
Indicadores

Medioambientales E.1) GRI305-1/2/3

Sociales y relativas al personal E.2) GRI'401

Respeto a los derechos humanos E.3) GRI 406-1/408-1

Lucha contra la corrupciéon y soborno E.4) GRI 205

Informacién sobre la sociedad E.5) GRI201-4/13




